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CONCEJO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA PINULA 

PUNTO 12°, ACTA NUMERO 12-2021 
SESION ORDINARIA DE FECHA 10 DE MARZO DEL 2021

CONSIDERANDO:

Que los municipios y las entidades autonomas y descentralizadas actuan por delegacion del Estado; 
correspondiendoles la obligacion de velar por la salud lo cual implica el derecho de la poblacion a tener 
acceso a servicios que permitan el mantenimiento de su bienestar fisico, mental y social.<d JK?? 1J < S’ rfw
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yj ^ s® decisiones sobre las modalidades institucionales para su prestacion, teniendo siempre en cuenta la 
«/5 2b 1 preeminencia de los intereses publicos.

CONSIDERANDO:

Que los municipios como instituciones autonomas les corresponde por mandate constitudonal entre otras 
funciones la de atender los servicios publicos locales, para dicho efecto es atribucion propia de cada uno de 
ellos, su establecimiento, planificacion, reglamentacion, programacion, control y evaluacion, asi como las

CONSIDERANDO:

Que los municipios, como unidad basica de la organizacion territorial del estado, se organizan para realizar el 
bien comun de todos los habitantes de su jurisdiccion, para cuyo efecto deben de actuar conforme a los 
principios de eficacia y eficiencia entre otros; en ese sentido, es imperative emitir las disposiciones 
administrativas que permita planificar y ejercer un mejor control sobre el uso racional del servicio de agua 
potable como recurso del Municipio de Santa Catarina Pinula.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que se confieren los articulos; 253, 254 y 255 de la Constitucion Politica de la 
Republica de Guatemala y los articulos 1,2, 3, 5, 6, 9, 35 y 68 del Codigo Municipal.

ACUERDA:
Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AGUA A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE 
SANTA CATARINA PINULA DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

CAPITULO I

Articulo 1. Objeto: El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del servicio publico municipal 
de agua potable en el Municipio de Santa Catarina Pinula, Departamento de Guatemala.

Articulo 2. Definiciones: Para los efectos de este reglamento se entendera:

Acometida Domiciliar: Tuberia y accesorios destinados al servicio de agua potable exclusive del 
usuario, que parte de la tuberia de distribucion propiedad de la Municipalidad, hasta cada medidor 
individual.
Comite o asociacion de vecinos de agua: Agrupacion de vecinos constituido legalmente que tiene, 
entre otras finalidades, velar por el interes de su comunidad ante la Municipalidad, en los asuntos 
relatives a la prestacion del servicio de agua potable.
Corte: Interrupcion del servicio de agua potable ordenado y ejecutado por la Direccion de Agua y 
Saneamiento.
Servicio de agua potable a un inmueble: Es el suministro de agua potable prestado a un usuario. 
Dotacidn: Acto mediante el cual queda instalado y debidamente registrado en la Direccion de Agua y 
Saneamiento, el o los titulos de servicio de agua potable de un inmueble presentado por un usuario y 
que amparan el servicio.
Fuga: Escape de agua potable en cualquier parte del sistema.
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7. Instalacion: Conjunto de tuberias, accesorios y dispositivos conductores de agua para la prestacion 
del suministro de agua potable.

8. Instalacion domiciliar: Es la red de distribucion que parte de la salida del medidor hacia el interior 
del inmueble que recibe el servicio.

9. Medidor: Aparato destinado a medir y registrar el volumen de agua consumida.
10. Medidor andmalo: Es el aparato de medicion del volumen de agua potable que ha sufrido 

desperfectos o alteraciones, que imposibilita el registro real del volumen de agua consumida.
11. Media paja de agua: Volumen de servicio equivalente a treinta (30) metros cubicos de agua potable 

por mes.
12. Una paja de agua: Volumen de servicio equivalente a sesenta (60) metros cubicos de agua potable 

por mes.
13. Pila Publica: Inmueble municipal registrado y controlado por la Direccion de Agua y Saneamiento 

utilizado para el lavado de ropa, en el cual los usuarios organizados tienen obligaciiones con la 
Municipalidad porsu uso.

14. Suspension: Interrupcion del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o a solicitud del usuario.
15. Tasa por conexion del servicio de agua: Es el pago que debe realizar la persona natural o juridica 

que adquiere el servicio, por el valor e instalacion del medidor, de las Haves de control; asi como la 
tuberia y accesorios para la conexion domiciliar externa.

16. Tasa por mejoramiento: Corresponde al pago que deben hacer los usuarios que hubiesen adquirido 
el servicio de suscripcion con anterioridad a la vigencia de este reglamento y no posean medidor o 
este y la conexion funcione en forma deficiente.

17. Tasa por servicio o canon de agua: Corresponde al pago mensual que hace el usuario por el 
consumo de agua, teniendo derecho a consumir, hasta 30,000 litres, equivalentes a 30 metros 
cubicos de agua potable al mes. Por cada servicio adquirido, debera pagarse de acuerdo a la 
categoria del servicio segun su uso economico, aun cuando no se consuma el caudal controlado o se 
encuentre deshabilitado el servicio de agua.

18. Usuario: Es el propietario, arrendatario, usufructuario o poseedor del biien inmueble en donde se 
presta el servicio de agua potable.

19. Municipalidad de Santa Catarina Pinula: Ente autonomo encargado de la prestacion de servicio de 
agua potable dentro de la jurisdiccion del Municipio de Santa Catarina Pinula, departamento de 
Guatemala.
Direccion de Agua y Saneamiento: Organo competente de acuerdo a la normativa aplicable del 
area administrativa y tecnica de la prestacion del servicio de agua potable.
Predio Sirviente: Predio que esta gravado con servidumbre de paso de agua o acueducto en favor 
de otro predio o de alguien.
Drenaje: Sistema de salida de aguas que en exceso se encuentran en terrenes, siendo estas salidas 
de tipo natural por configuracion del terreno o por medio de zanjas.
Alcantarillados: Conjunto de alcantarillas o tuberias de diferente diametro o secciion, generaimente 
subterraneas destinadas a evaluar las aguas inmundas o servidas.
Caja de Acometidas: Tuberia y accesorios destinados al servicio de alcantarillado y drenaje 
construidos con base en el informe de la Direccion de Aguas y Saneamiento.

Articulo 3. Administracion de los servicios: La administracion del servicio de agua potable, estara a cargo 
de la Direccion de Agua y Saneamiento que sera la encargada de velar por el estricto cumplimiento del 
presente reglamento y supervisara las actividades tanto administrativas como tecnicas.

/
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Articulo 4. Prestacidn del servicio: La Direccion de Agua y Saneamiento, prestara el servicio que se le 
solicite segun la capacidad disponible y los requerimientos del usuario. Podra denegar la prestacion del 
servicio sin responsabilidad de su parte, por causas de fuerza mayor o cuando el solicitante no llene los 
requisites exigidos en el presente reglamento.

Articulo 5. Normas aplicables: Las relaciones entre la Municipalidad y ios usuarios se rigen por su orden, las 
disposiciones establecidas en el Codigo Municipal, este reglamento y los acuerdos del Concejo Municipal que 
fijan las tasas correspondientes al servicio.

Articulo 6. Danos no imputables a la municipalidad: La Municipalidad no sera responsable de las perdidas, 
danos, perjuicios o de los desperfectos derivados del uso indebido de los medidores o instalaciones o ios 
sufridos por los mismos a causa de suspension, corte del servicio o variaciones en la presion de agua.
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Articulo 7. Obligacion general del usuario: El usuario debe informar inmediatamente a la Direccion de Agua 
y Saneamiento, sobre toda irregularidad, desperfecto, accidente o siniestro que afecte el servicio que se le 
preste.

Articulo 8. Otras instalaciones: Los postes, lineas electricas, telegraficas, telefonicas, de cable conductoras 
de gas, de aire comprimido, de vapor de agua y cualquier otra instalacion subterranea, deberan guardar una 
distancia minima de un metro de los conductos de agua potable, cuando sean instalados paralelamente a las 
lineas de conduccion.

Articulo 9. Formas de cobro del servicio medido de agua potable: El servicio medido de agua potable se 
cobrara conforme a la tasa que por metro cubico apruebe el Concejo Municipal.

Articulo 10. Formas de cobro del servicio de agua potable no medido: Cuando no sea posible medir el 
consume mensual de agua potable del usuario, por cualquier causa no imputable al usuario, la Municipalidad 
cobrara conforme a un valor de consume estimado que sera equivalente al consumo promedio de hasta 
cuatro (4) meses de lecturas inmediatas y anteriores o la ausencia de medicion. Dicha modalidad de cobro 
aplicara unicamente en el primer mes, desde que fue notificado el usuario de la imposibilidad de medir el 
consumo de agua potable. Para los meses posteriores, y siempre que el usuario no haya corregido el 
problema de lectura del medidor en el plazo estipulado en este Reglamento, incurrira en un recargo adicional 
del veinticinco por ciento del monto establecido para el consumo mensual estimado conforme este articulo.

Articulo 11. Forma de cobro del servicio de agua potable no medido por causa imputable al usuario:
En los casos que no sea posible medir el consumo mensual de agua potable del usuario por causas imputable 
a este ultimo, la Municipalidad procedera conforme el articulo 67 de este Reglamento, sin perjuicio del corte 
inmediato del servicio.

CAPITULO II
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y TITULOS

Articulo 12. Creacidn y emisidn: A partir de la vigencia del presente reglamento, la Municipalidad podra 
suspender la creacion, emision y cesion de titulos de agua y prestar el servicio sin exigir como requisite dicho 
documento, para autorizar la dotacion del servicio.

Articulo 13. Caractensticas del servicio de agua potable a un inmueble: El servicio de agua potable a un 
inmueble, no otorga al usuario ningun derecho de propiedad sobre el mismo.

Dicho servicio es intransferible, salvo que se transfiera junto con el inmueble, tal servicio unicamente puede 
otorgarse en relacion a un inmueble determinado.

Articulo 14. Tipos de servicio y volumen de agua potable a un inmueble: Toda conexion se realizara en 
diametro de media pulgada (1/2"), excepto en conexiones donde por razornes tecnicas deba ser mayor segun 
establezca la Direccion de Agua y Saneamiento.

Articulo 15. Determinacion del volumen de agua potable a ser abastecido: La Direccion de Agua y 
Saneamiento determinara que volumen de agua potable corresponda abastecer a un inmueble, en aquellos 
casos que sean necesarios utilizar un diametro mayor de media pulgada cuando de una misma acometida se 
distribuya a varias unidades habitacionales; para ello requerira la memoria de calculo de las instalaciones 
hidraulicas y pianos del inmueble.

La Direccion de Agua y Saneamiento sera la encargada de realizar los trabajos de instalacion de la acometida 
domiciliar velando porque dichos trabajos se realicen adecuadamente.

Articulo 16. Pago de tasa conforme el volumen del agua potable suministrado en un Inmueble: El
servicio y volumen de agua potable suministrado a un inmueble correspondera segun la tasa especifica 
aplicable, que sera fijada por el Concejo Municipal. Dicha tasa correspondera al tipo de servicio que la 
Municipalidad determine.

Articulo 17. Causas de cancelacion, terminacidn 6 suspension de servicio de agua potable: La 
cancelacion y/o terminacion de servicio de agua potable procedera en los siguientes casos:
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a) Cuando la instalacion del servicio de agua potable no pueda efectuarse por la Direccion de Agua y 
Saneamiento por razones fisicas o legales, en cuyo caso se le reintegrara al usuario lo pagado, 
menos el tres por ciento en concepto de gastos administrativos.

b) Cuando el usuario desista de la instalacion del servicio de agua potable, la municipalidad devolvera 
lo pagado, menos el diez por ciento en concepto de gastos administrativos.

c) Cuando el usuario deje de pagar dos cuotas mensuales consecutivas o mas, por el servicio de agua 
potable, debera emitirse la orden de corte del servicio.

Artfculo 18. Cesion de servicio de agua potable a un inmueble: Los servicios de agua potable 
suministrados a un inmueble, se transmitira mediante compraventa, cesion, permuta, herencia, legado o 
donacion, o cualquier otra modalidad de traspaso de inmueble. Para que la transmision surta efectos debera 
inscribirse en el Departamento de Catastro de la Municipalidad, quedando inscrito el nombre del nuevo 
propietario del inmueble el servicio de agua potable. Cuando se realice una desmembracion de un inmueble, 
el servicio de agua quedara en la finca matriz.
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Articulo 19. Derechos adquiridos en tituios: El titulo de agua legalmente emitido y registrado, conserva su 
validez y vigencia; en consecuencia, el propietario podra ejercitar ante la Municipalidad el derecho que en el 
se incorpora.

Articulo 20. Transmisidn de los tituios: Los tituios son transmisibles mediante endoso con firma legalizada 
ante Notario, consignada en el propio titulo cuando corresponda y que haga mencion a la transferencia 
efectuada o por cualquier otro medio legal; para que la transmision surta efectos, debera inscribirse en la 
Direccion de Agua y Saneamiento, mediante la presentacion del correspondiente aviso notarial al que debera 
acompafiarsele el titulo para la anotacion respectiva. Tal aviso debera presentarse dentro de los quince dias 
siguientes a la fecha de transmision, debiendose efectuar el pago de la tasa que corresponde. La 
presentacion extemporanea del aviso dara lugar a que se aplique una sancion igual al monto de la tasa.

Articulo 21. Reposicion de tituios: El propietario de un titulo de agua que haya sufrido extravio, robo, 
destruccion total o parcial del mismo, podra solicitar a la Direccion de Agua y Saneamiento su reposicion, 
identificandose plenamente mediante la presentacion de un escrito y pago de la tasa correspondiente.

CAPITULO III 
DOTACION

Articulo 22. Obligacion de efectuar la dotacion: La dotacion del servicio de agua es responsabilidad de la 
Municipalidad siempre que cuente con el caudal suficiente, que las redes de distribucion tengan capacidad 
para satisfacer la demanda del servicio y el usuario haya cumplido con los requisites establecidos en su 
solicitud de instalacion y se encuentre solvente en sus pagos.

Articulo 23. Suministro e instalacidn de acometida domiciliar: La Direccion de Agua y Saneamiento 
instalara y/o suministrara la tuberia y accesorios para la acometida domiciliar, mediante el pago de valor del 
presupuesto de trabajo y tasas correspondientes, a excepcion del equipo de medicion que sera por cuenta del 
usuario.

Articulo 24. Requisites para solicitud de servicios: Para que la Direccion de Agua y Saneamiento autorice 
la dotacion del servicio de agua potable, se requiere:

Presenter solicitud por escrito en los formularies proporcionados por la Direccion de Agua y 
Saneamiento, en el cual se consignaran los datos siguientes:

a) Direccion del inmueble
b) Nombre complete y numero del Documento Personal de Identificacion -DPI- del propietario del 

inmueble donde se instalara el servicio.
c) Indicacion del uso o destine que se dara al servicio.
d) Indicacion del sistema de eliminacion de aguas servidas que posee el inmueble.
e) Indicacion si el inmueble cuenta con otra fuente de abastecimiento de agua.

1.
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2. Acompanar la solicitud con los documentos siguientes:

a) Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacion -DPI- del propietario.
b) Fotocopia del pago del arbitrio de boleto de ornato municipal del propietario del inmueble.
c) Si el solicitante fuere persona juridica, fotocopia legalizada del documento por medio del cual 

acredita la personalidad y su personeria.
d) Documento con el que se compruebe la propiedad o posesion del inmueble.
e) Certificacion de solvencia municipal.
f) Pagar las tasas municipales y el valor del presupuesto que corresponden.

Articulo 25. Verificaciones: Recibida la solicitud y documentacion senalada en el articulo anterior la 
Direccion de Agua y Saneamiento verificara lo siguiente:< —! 1 
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a) Que el inmueble para el que se solicita el servicio de agua potable se encuentre dentro de la 
jurisdiccion del municipio y dentro del area de servicio de la Municipalidad.

b) Que el inmueble tenga acceso a la calle donde se localiza la red de distribucion de agua potable y 
que la tuberia sea del diametro tecnicamente conveniente, a criterio de la Direccion del Agua y 
Saneamiento.

Si no existiere dicha tuberia, la Municipalidad a costa del interesado podra disenar e instalar el ramal 
necesario, conforme el proyecto general de la red de distribucion. En este caso, el solicitante debera 
obtener autorizacion del propietario del terreno por el cual debe conducirse el nuevo ramal y 
constituirse a favor de la Municipalidad servidumbre de paso y acueducto; los gastos que ocasione 
dicho tramite deberan ser cubiertos por el usuario.

Articulo 26. Inspecciones: La Direccion de Agua y Saneamiento debera efectuar inspeccion al inmueble 
respective para verificar la informacion contenida en la solicitud. El solicitante debera permitir el ingreso al 
inmueble a los trabajadores de la Municipalidad debidamente identificados si esto fuera necesario, para cuyo 
efecto se le hara saber al solicitante por escrito sefialando dia y hora de la visita.

Articulo 27. Ejecucidn de trabajos: Efectuadas las verificaciones e inspecciones correspondientes, y 
habiendose establecido el cumplimiento de todos los requisites y la posibilidad tecnica de efectuarlo, la 
Direccion de Agua y Saneamiento ejecutara los trabajos de acometida que sean necesarios e instalara los 
medidores y conductores del servicio que integran la acometida domiciliar.

Articulo 28. Servicio no fraccionable: El servicio amparado por un titulo de agua no podra instalarse en dos 
o mas inmuebles simultaneamente.

Articulo 29. Instalacibn de bombas de agua: El usuario podra instalar bombas de agua dentro del inmueble 
donde se presta el servicio, pero en ningun caso podra succionar el agua directamente de las tuberias 
publicas o de terceros ni de cisternas o tanques municipales.

Articulo 30. Desmembracion de inmuebles: Cuando el inmueble donde este instalado el servicio de agua 
sufra alguna desmembracion, dicho servicio no podra extenderse al nuevo o nuevos inmuebles. Sera 
responsabilidad del propietario o propietarios de las fracciones desmembradas solicitar a la Direccion de Agua 
y Saneamiento la nueva instalacion, para independizar fisicamente las instalaciones domiciliares internas de 
los inmuebles y solicitar las nuevas dotaciones a la Direccion de Agua y Saneamiento.

i

Articulo 31. En caso de desaparicion, inutilizacion o de cualquier anomalia que sufra el medidor, corresponde 
al propietario del servicio la instalacion de uno nuevo, con sus respectivos accesorios y los cuales deberan 
presenter a la Direccion de Agua y Saneamiento, con el original y fotocopia de la factura y recibo del pago de 
reconexion, asi como estar solvente en el pago del servicio, para su registro y emision de la orden de

\
reconexion.

Articulo 32. Para conexion de un nuevo servicio el interesado debe haber cumplido con lo establecido en los 
Articulos 24, 25 y 26 del presente reglamento, asi como adquirir un medidor con sus respectivos accesorios,
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CAPITULO IV
INSTALACIONES Y ACOMETIDAS

Articulo 33. Acometida domiciliar: La acometida domiciliar sera efectuada por la Direccion de Agua y 
Saneamiento con las especificaciones de materiales, diametros, accesorios, medidores y demas elementos 
necesarios que tecnicamente sean los adecuados para el uso que se dara al serviciio. La Municipalidad, a 
traves de la Direccion de Agua y Saneamiento es la unica entidad facultada para efectuar o controlar 
reparaciones, extensiones, modificaciones, reconexiones, reinstalaciones, cortes y cualquier otro trabajo en 
sus redes de distribucion y en la acometida domiciliar. Todos los trabajos efectuados en este ultimo, sera a 
costa del usuario, no obstante, lo anterior, en casos especiales a juicio de la Direccion de Agua y 
Saneamiento, previa aprobacion de las especificaciones tecnicas y bajo su estricta supervision, se podra 
autorizar a un particular calificado para efectuar trabajos a excepcion de aquellos que se relacionen con la 
tuberia de la red de distribucion ya en servicio.

Articulo 34. Acometida efectuada por particulares: En el caso al que se refiere el ultimo parrafodel articulo 
anterior, las acometidas domiciliares deberan ser ejecutados por tecnico o profesional.

sli Articulo 35. Propiedad de la acometida: En todo caso la acometida domiciliar sera propiedad de la 
|| | Municipalidad, quien tiene la facultad exclusive de sustituirlo en caso de destruccion, desperfecto, deterioro, 

perdida, averia o dario.
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Articulo 36. Requisites Tecnicos: La Direccion de Agua y Saneamiento determinara el lugarde la acometida 
a la red de distribucion; asi mismo, determinara el diametro de la acometida domicilliar externa, la cual no 

I podra ser menor de media pulgada (V2"). Toda acometida, ademas del medidor, sera provista de una valvula 
interna que facilite al usuario el aislamiento temporal de una valvula externa que podra manipular unicamente 
el personal autorizado de la Direccion de Agua y Saneamiento y de una valvula de retencion horizontal 
(cheque) que impida que se revierta el flujo de agua.

Articulo 37. Cambios: El usuario podra solicitar a la Direccion de Agua y Saneamiento, el cambio de una 
acometida instalada en un bien inmueble hacia otro inmueble debiendo para el efecto instalarse acometidas 
adicionales con instalaciones domiciliares independientes, amparadas cada uno con titulo (s) o servicio de 
agua potable a un inmueble.

iC

Para darle tramite a dichas solicitudes, la Direccion de Agua y Saneamiento exigira del usuario el 
cumplimiento de lo previsto en los articulos 25, 26 y 27 en lo aplicable y demas normas del presente 
Reglamento, reservandose el derecho de autorizar o denegar lo solicitado, previo dictamen tecnico.

Articulo 38. Acometida adicional: La solicitud de acometida adicional con instalacion domiciliar 
independiente, se tramitara en la forma establecida en los articulos 25 y 26 de este reglamento.

Articulo 39. Construccion de la instalacion domiciliar. La construccion de la instalacion y distribucion 
domiciliar sera por cuenta del usuario, cumpliendo con las especificadones de materiales, diametros y 
accesorios que desde el punto de vista tecnico sean los adecuados para el uso que se dara al servicio.

Articulo 40. Responsabilidad del propietario. El propietario del inmueble y el usuario, tienen la plena 
responsabilidad del uso del servicio y de la acometida domiciliar. Cualquier dario o perjuicio causado por 
terceros, por una defectuosa instalacion domiciliar o por otras causas similares, son de su exclusiva 
responsabilidad.

Articulo 41. Revision y reparacion. La instalacion domiciliar podra ser revisada por la Direccidn de Agua y 
Saneamiento a costo del usuario cuando la Municipalidad lo considere necesario; y tambien, a solicitud del 
propietario del bien inmueble donde se encuentre el servicio o del usuario, lo cual hara con personal calificado 
y debidamente identificado. Si de la revision se estableciera la necesidad de efectuar reparaciones, la 
Municipalidad, concedera al usuario un plazo de hasta de ocho dias, contado a partir de la fecha de la 
notificacion respectiva para efectuarlos.

Dicho plazo podra ser prorrogado por una sola vez hasta por quince dias, a solicitud del usuario por causas
___„ plenamente justificadas. Vencido el plazo o su prorroga, sin que el usuario hubiere efectuado las

£\T jNi^^reparaciones, se ordenara el corte del servicio.
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CAPITULO V 
MEDICION

Arti'culo 42. Obligacion de la Municipalidad: La Municipalidad, por conducto de la Direccion de Agua y 
Saneamiento, suministrara el servicio de agua, previa conexion de un medidor por cada acometida y velara 
porque en todo momento el consume de agua sea correctamente registrado; y, en consecuencia, le 
corresponde, a costa del usuario si fuere el caso, la colocacion, revision, reparacion o sustitucion de medidor. 
Con el objeto de resguardar y proteger el medidor, la Direccion de Agua y Saneamiento, podra realizar a costa 
del usuario, cambios en la acometida domiciliar con base en los dictamenes tecnicos respectivos, dando aviso 
al usuario y haciendo el cargo correspondiente.

Artfculo 43. Lugar de instalacion: La Direccion de Agua y Saneamiento, instalara los medidores en area 
publica municipal o en el paso de servidumbre, por la que el usuario debera construir la instalacion domiciliar 
con su respectiva caja y tapadera desde dicho punto.

Articulo 44. Proteccion del medidor por el usuario: Es obligacion del usuario resguardar y proteger los 
dispositivos de medicion, siendo responsable en caso de desaparicion o de cualquier anomalia en el medidor. 
Se considerara que existe anomalia cuando este perforado, con accesorios extranos al mismo o cualquier otro 
signo evidente de manipulacion en la unidad de registro o en la camara de medicion.

En cualquiera de los casos senalados, el usuario debera pagar nuevamente la tasa de uso si se coloca un 
medidor nuevo, sin perjuicio de las sanciones a que se haga acreedor segun el caso.

Articulo 45. Servicio no medido: La Direccion de Agua y Saneamiento informara al usuario cuando su 
servicio no pueda ser medido indicandole la causa; para el efecto, el usuario procedera a reaiiizar las 
gestiones o acciones necesarias para regularizar el servicio en un plazo no mayor de ocho dias contado a 
partir de la fecha de entrega del aviso. Si transcurrido dicho plazo el usuario no regulariza el servicio se le 
aplicara la tarifa correspondiente al servicio no medido.

CAPITULO VI
CORTE, SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Articulo 46. Causas de corte: La Direccion de Agua y Saneamiento procedera a realizar el corte del servicio 
de agua potable por cualquiera de las siguientes causas:

a) Falta de pago de dos meses consecutivos o mas del servicio de agua potable.
Conducir el agua a un inmueble distinto del que se le suministro el servicio.
Dar al servicio un uso distinto al declarado en la solicitud de dotacion y/o al autorizado por la 
Direccion de Agua y Saneamiento.
Efectuar interconexiones entre la tuberia de La Municipalidad y las de cualquier otra fuente de 
abastecimiento.
No efectuar las reparaciones de la instalacion domiciliar ordenadas por la Direccion Agua y 
Saneamiento dentro del plazo sehalado.
No permitir al personal de la Municipalidad, debidamente identificado la inspeccion de la instalacion 
domiciliar y/o de la acometida domiciliar, la lectura y revision de los medidores.
Conectar aparatos que pueda alterar el funcionamiento de las instalaciones o la calidad de agua 
distribuida.
No hacer efectivo el pago de todo lo concemiente aB servicio de agua potable en el plazo y forma 
correspondiente.
Cuando se establezca que se ha defraudado a La Municipalidad alterando la acometida domiciliar. 
Incumplir cualquier compromiso referente al servicio de agua potable suscrito con la Municipafidad. 
Incumplir con el plazo estipulado por la Direccion de Agua y Saneamiento para adquirir el medidor 
que controle y mida el servicio.

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
j)
k)

Articulo 47. Reincidencia en causas de corte: Cuando el usuario no resuelva el problema que dio origen al 
corte del servicio dentro del plazo de quince dias, contados a partir de la fecha del corte y habiendose 
garantizado el derecho de defensa, la Direccion de Agua y Saneamiento retirara el medidor y sellara la 
acometida, sin perjuicio de las acciones que La Municipalidad pueda realizar con el proposito de requerir el 
pago por los montos adeudados.
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Articulo 48. Causas de suspension: La Direccion de Agua y Saneamiento podra suspender el servicio a los 
usuarios, por cualquiera de las siguientes causas:

a) Con motive de la construccion, reparacion, interconexion o limpieza de los tanques, plantas de 
tratamiento, tuberia, y demas elementos del sistema de agua potable.

b) Cuando el usuario lo solicite, en forma temporal o total.
c) Por caso fortuito o de fuerza mayor que impida la prestacion continua del servicio y;
d) Por reincidencia en cualesquiera de las causas de corte establecidas en el articulo 47 de este 

reglamento.

Articulo 49. Aviso de suspension: En los casos a que se refiere el incise a) del articulo que antecede, la 
Direccion de Agua y Saneamiento debera informar o los usuarios anticipadamente por medios de informacion 
publica, las causas que motivan la suspension, el area o zona afectada y periodo de tiempo que se estima, 
durante la misma.

£.:£<3:
a z ila|ii Articulo 50. Suspension del servicio a solicitud del usuario: El usuario podra solicitar la suspension del 

servicio mediante la presentacion de una solicitud en formulario suministrado por la Direccion de Agua y 
Saneamiento, informando las causas que lo motivan, acompanando el titulo de agua, el ultimo recibo de pago 
del consume de agua y de los recargados si los hubiere.

La Direccion de Agua y Saneamiento, previo dictamen tecnico, autorizara o denegara la suspension, 
ordenando en su caso de retirar el medidor, el sello de la acometida y la suspension de la cuenta. El usuario 
debera pagar la tasa correspondiente a la suspension.

Articulo 51. Reconexibn: El servicio sera reconectado a solicitud del interesado cuando desaparezea la 
causa que dio origen al corte o suspension, previo pago de la tasa correspondiente y haber acompanado la 
documentacion respectiva.

m>

CAPITULO VII
OBLIGACIONES DEL USUARIO

Articulo 52. Obligaciones del usuario. Es obligacion del usuario:

a) Pagar puntualmente el servicio de agua potable de conformidad con el recibo emitido por la 
Direccion de Agua y Saneamiento.

b) Pagar las tasas que correspondan.
c) Pagar sin necesidad de cobro o requerimiento los adeudos por el servicio de suministro de agua 

potable a favor de la Municipalidad o conforme lo acordado en el convenio de pago celebrado entre 
las partes.

d) Pagar conforme el presupuesto, el valor correspondiente por cambio de diametro de tuberia de la 
acometida domiciliar, conexiones adicionales con instalaciones domiciliares independientes, 
prolongacion de la red local o prolongacion de la red existente y su acometida domiciliar.

e) Mantener en buen estado la instalacion domiciliar al hacer uso del servicio, de acuerdo con este 
reglamento y las instrucciones que para el efecto se le indique por parte de la Direccion de Agua y 
Saneamiento.

f) Adquirir un nuevo medidor con sus accesorios cuando la Direccion de Agua y Saneamiento, declare 
inservible o anomalo el que se encuentra en uso.

g) Mantener limpias, accesibles y en buen estado las cajas protectoras del medidor.
h) Dar aviso inmediato a la Direccion de Agua y Saneamiento de cualquier irregularidad que se 

produzca en la instalacion domiciliary reparar por su cuenta, los desperfectos de la misma.
i) Dar aviso inmediato a la Direccion de Agua y Saneamiento, de cualquier irregularidad que observe 

en la acometida domiciliar.
j) El uso racional del agua.
k) Cumplir estrictamente las demas obligaciones que establece este reglamento.

Articulo 53. Obligaciones de los tecnicos o profesionales: Los tecnicos o profesionales para ejecutar 
obras de la acometida domiciliar externa, estan obligados a cumplir, ademas de los disposiciones de este 
reglamento, con las normas que dicte la Municipalidad, debiendo someter a la aprobacion de la Direccion de
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Agua y Saneamiento, segun el caso, los pianos respectivos, ejecutar los trabajos conforme lo aprobado y 
sujetarse a la supervision de la Direccion de Agua y Saneamiento, siendo responsables de los trabajos 
realizados y las consecuencias del mal funcionamiento de las instalaciones.

CAPITULO VIII 
RECLAMOS Y REBAJAS

Artlculo 54. Reclames: El usuario que no este de acuerdo con el consume de agua reportado, podra solicitar 
por escrito o utilizar en su caso el formulario que podra proporcionar la Direccion de Agua y Saneamiento, la 
rebaja del pago correspondiente, dentro de un plazo maximo de siete dias contados a partir de los cinco 
primeros dias de la fecha de vencimiento del plazo para el pago.

J<afSS:!
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Artlculo 55. Requisites a presenter para el reclame: El usuario debera presentar su solicitud a traves del 
formulario a que hace referenda el articulo anterior, debiendo acompanar a su solicitud de rebaja, fotocopia 
del estado de cuenta actualizado.

Debera cancelar en sustitucion del valor del consume de agua reportado, el valor equivalente al consume 
promedio de hasta cuatro meses de lecturas inmediatos y anteriores al reporte que reclamo.

Asimismo, cancelar la tasa de revision de instalacion domiciliary la tasa de revision de medidor.

Artlculo 56. Obligacidn de pago del usuario: El tramite del reclamo no exime al usuario del pago de los 
periodos subsiguientes del servicio ni de otros pages que correspondan.% *
Artlculo 57. Inspeccion de Instalaciones: Recibida la solicitud, la Direccion de Agua y Saneamiento 
efectuara una revision de la acometida domiciliar; asimismo, verificara en los registros respectivos para 
determinar si el incremento de consumo obedece a errores de lectura, de facturacion o si es por cualquier otro 
motive.

Artlculo 58. Denegatoria de rebaja: Si de la revision del inmueble, la Direccion de Agua y Saneamiento 
comprueba la existencia de instalaciones defectuosas, tuberias o medidores con fugas visibles y/o 
subterraneos, resolvera denegar la rebaja solicitada y recomendara al usuario que repare su instalacion 
domiciliar. Asimismo, denegara la rebaja en el caso se comprobara que se le da al servicio un uso diferente al 
autorizado por la Direccion de Agua y Saneamiento.

Artlculo 59. Casos en que precede la rebaja: La Municipalidad podra conceder rebaja de pago cuando 
verifique errores u omision de la lectura del medidor, errores en el reporte de consumo o desperfectos del 
medidor no imputables al usuario u otras causas tecnicamente comprobables.

Artlculo 60. Porcentaje de rebaja: La rebaja a que se refiere el artlculo anterior se concedera en un cien por 
ciento (100%) de la diferencia entre el monto reportado del mes de reclamo y el valor promedio de hasta 
cuatro (4) consumos leldos.

Artlculo 61. Autoridad que resuelve: El expediente se elevara para su resolucion al Concejo Municipal. 
Emitida la resolucion se trasladara junto con el expediente a la Direccion de Agua y Saneamiento para su 
notificacion al usuario.

Artlculo 62. Procedencia de la rebaja: En caso de proceder la rebaja solicitada, se abonara a la cuenta del 
usuario el valor de la mismo, asi como el valor de los pages correspondientes de la revision de instalacion 
domiciliar del medidor.

Si se deniega la rebaja se requerira al usuario el pago del valor del consumo reclamado, sin peijuicio de lo 
aplicacion de lo establecido en el articulo 46 de este Reglamento.
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CAPITULO IX 
ADEUDOS

Artfculo 63. Responsabilidad solidaria: El propietario del inmueble y el usuario, seran responsables 
solidaria y mancomunadamente ante la Municipalidad por los adeudos, en consecuencia, la Municipalidad 
podra exigir a ambos o a cualquiera de ellos cumplimiento total de lo obligacion.

Artfculo 64. Conyenios de pago: El propietario del bien inmueble y el usuario donde se encuentra instalado 
el servicio debera pagar los adeudos a la Municipalidad dentro del plazo que conresponda; sin embargo, 
cuando por cualquier circunstancia no pueda pagario al contado, podra solicitar la suscripcion de un convenio 
de pago a afecto de proceder a pagar por mensualidades el adeudo respective, en un maximo de 12 cuotas 
mensuales y consecutivas. La primera cuota se debera pagar el dfa que se firme el convenio.

Los usuarios que adeuden a la Municipalidad de Santa Catarina Pinula por concepto de canon por servicio de 
agua, un monto no mayor a Q. 12,000.00 y que soliciten a esta comuna convenio de pago y exoneracion de 
mora, se les exonerara dicho incremento conforme la tabla siguiente:

RANGO DE ADEUDO % DE MORA A EXONERAR
De Q 100,00 a Q 4,999.99 75
De Q 5,000,00 a Q 6,999.99 50
De Q 7,000.00 a Q 8,999.99 30
De Q 9,000,00 a Q 12,000,00 10

En estos casos el Departamento de Tesorena de la Direccion de Administracion Financiera Integrada 
Municipal, sera quien aplicara los porcentajes conforme la tabla anterior y procedera a redactar el convenio, 
los cuales quedaran aprobados sin mas tramite. En los casos que el monto adeudado supere los Q 12,000.00, 
debera elevarse al Concejo Municipal para que estime la forma conveniente a seguir.

Artfculo 65: Pago atrasado de contado: El propietario o vecino que pague el total de lo adeudado y solicite 
la exoneracion de la mora, se le exonerara de la misma al 100%.

CAPITULO X
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Artfculo 66. Prohibiciones: El propietario del bien inmueble o usuario donde se encuentre instalado el 
servicio de agua potable tiene las siguientes prohibiciones:

a) Mover los registros de corte (Haves de paso), abrir el registro del propio medidor o violar en cualquier 
forma los sellos o cierres que la Direccion de Agua y Saneamiento coloque en la acometida 
domiciliar;

b) Tomar sin autorizacion previa de la Municipalidad, las tuberfas o de los tanques, de un inmueble, 
alguna derivacion para dar servicio a otro edificacion, apartamento, local o predio independiente, se 
considera como locales, aquellos que corresponden a una separacion ffsica, catastral o de uso;

c) Obtener servicio de agua que no haya sido previamente registrado en los aparatos de me'dicion, 
salvo el caso de compra de agua en pipa debidamente acreditado con la factura correspondiente;

d) Impedir el funcionamiento correcto de los aparatos de medicion;
e) Proceder a la instalacion de conexion domiciliar sin autorizacion de la Direccion de Agua y 

Saneamiento;
f) Reconectar el servicio por sf o por medio de persona no autorizada;
g) Proporcionar o revender el servicio a inmuebles o locales distintos;
h) Contar con el servicio de agua potable sin estar amparado por un derecho de servicio de agua 

potable a un inmueble o el titulo correspondiente;
i) Dar uso no autorizado por la Direccion de Agua y Saneamiento al servicio de agua potable.

Artfculo 67. Otros cargos y sanciones por consume de agua en forma fraudulenta: La Direccion de Agua 
y Saneamiento al comprobar la existencia de una desviacion o conexion de agua fraudulenta o deefarar 
anomalo el medidor, procedera de la siguiente manera:
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1) Cortara el servicio e instalacion, remitiendo el expediente con informe circunstanciado al Juzgado de 
Asuntos Municipales y Transito;

2) Cortara el servicio, retirara el medidor declarado como anomalo y remitira el expediente con informe 
circunstanciado al Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito;

3) Cobrara el valor del servicio de agua correspondiente al tiempo que se establezca haya gozado el 
inmueble del mismo, con un recargo del 100% para tal efecto se procedera de la forma siguiente;

3.1 Cuando el inmueble tuviera servicio fraudulento, no amparado con el servicio de agua potable 
en un inmueble o titulo de agua, la Direccion de Agua y Saneamiento cobrara el consume de 
la manera siguiente:

< -j 1 
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a) For inmueble utilizado para vivienda 60 metros cubicos;

b) Edificio o inmueble utilizado para viviendas o locales comerciales 60 metros cubicos 
por cada vivienda o local:

El monto a cobrar o cada usuario estara en funcion del volumen considerado como 
consume, por el valor de metro cubico contemplado en la tarifa vigente, mas un 
recargo del 100% del valor reportado.

3.2 Cuando el inmueble posea historia que la cuenta se encuentra activa sobre sus consumes y 
exista fraudulencia o anomalia en el medidor, la Direccion de Agua y Saneamiento cobrara el 
promedio de acuerdo o los ultimos cuatro consumes reportados en volumen, anteriores a la 
anomalia o fraudulencia multiplicados por lo tasa que le corresponda, mas un cargo del 
100% del valor reportado, si no se cuenta con una historia sobre el consume de la anomalia, 
se procedera conforme lo indicado en el numeral 1 de este articulo.

4) Si no pudiera establecerse el tiempo que permanecio ignorada la conexion o desviacion o el medidor 
anomalo, se cobrara el valor de conformidad con el indicado en el inciso anterior por un periodo 
hasta cinco anos;

5) En el caso de aviso escrito por el usuario o propietario del inmueble de la existencia de una conexion 
o desviacion fraudulenta antes que la Direccion de Agua y Saneamiento detecte la misma, se cobrara 
de conformidad a lo indicado en el numeral 3 anterior sin el recargo del 100%.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y EROGATORIAS

Articulo 68. Base de dates: La Direccion de Agua y Saneamiento debera mantener actualizado el registro de 
usuarios, para lo cual establecera procedimientos; asignara los recursos que sean necesarios para ello.

Articulo 69. Depuracidn de cuentas: La Direccion de Agua y Saneamiento debera proceder o efectuar 
revision de todas las cuentas con el objeto de establecer si existen casos en que se este reportando sin que 
se presente el servicio, existan conexiones abandonadas, se haga el code de servicios temporales que nunca 
fueron suspendidos o que por una u otra razon unicamente les aparezean cargos sin otro movimiento; las 
cuentas que se encuentren en cualesquiera de la situaciones sehaladas anteriormente y se determine que 
dicha situacion sea de tres meses o mas anteriores contados a partir de la vigencia de este reglamento, 
debera suspenderse inmediatamente, sin perjuicio de efectuar inspeccion domiciliar a efecto de proceder a 
sellar la acometida en forma definida y cobrar los adeudos, si fuera el caso.

Articulo 70. Usuarios con servicio no medido actualmente: A los usuarios que actualmente cuenten con 
servicio de agua potable no medido, se les concede un plazo de seis meses para solicitar y regularizar su 
medicion a partir de la vigencia de este reglamento, durante este plazo el reporte de lo consumido se 
efectuara de acuerdo a los metros cubicos colados por la tasa de Servicio de Agua Potable aprobado por el 
Concejo Municipal. Transcurrido el plazo sin que el usuario solicite o regularice su medicion, se cobrara de 
acuerdo a un consume estimado, el cual se determinara por la cantidad de metros cubicos y la adicion de un
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cien por ciento a la misma, a este consume estimado se aplicara la tasa que corresponda al range de 
consume, come si fuera medido.

Al usuario que haya solicitado y la Direccion de Agua y Saneamiento no le haya efectuado la regularizacion 
per cualquier causa, se le emitira reporte de consume de acuerdo a lo preceptuado en el plazo concedido, a 
estos usuarios no se les aplicara lo preceptuado en los articulos 10 y 11 de este reglamento.

A los usuarios que a partir de la vigencia de este reglamento tengan servicio de agua potable no medido, por 
causas no imputables al usuario, se les emitira el recibo de acuerdo con el articulo 45 de este Reglamento, 
mientras no se regularice esta situacion.

Articulo 71. TTtulos de agua a plazos: Los Contratos de compraventa de titulos celebrados con anterioridad 
a la vigencia de este reglamento conservaran su validez de conformidad con las condiciones pactadas en las 
clausulas contenidas en los mismos.

Articulo 72. Registro de servicio de agua potable a un inmueble y titulos: El registro de servicio de agua 
potable a un inmueble y titulo, estara a cargo de la Direccion de Aguay Saneamiento, quien debera tener para 
el efecto los libros de registro correspondientes.

Articulo 73. Convenios de pago de alcantarillado y drenaje. El propietario y usuario de un bien inmueble 
que cuente o adquiera el servicio publico de alcantarillado y drenaje prestado por la Municipalidad de Santa 
Catarina Pinula y que, a la fecha de vigencia de este Reglamento, se encuentren insolventes y morosos en el 
pago de dicho servicio, podra solicitar la suscripcion de un convenio de pago en el mismo sentido establecido 
para los casos de adeudos del servicio de agua potable, regulado en el articulo 64 y 65 de este Reglamento.

Articulo 74. Expedientes en Tr£mite ante la Direccidn de Aguas y Saneamiento. Todos los expedientes 
en tramite y pendiente de resolucion final ante dicha Direccion, se sujetaran a las disposiciones del presente 
Reglamento al momento de su entrada en vigencia.

Articulo 75. Derogatoria: Con la entrada en vigencia del presente reglamento quedan derogados 
cualesquiera otros reglamentos emitidos con anterioridad referentes a la prestacion del servicio de agua 
potable dentro del Municipio de Santa Catarina Pinula, no asi los reglamentos u ordenanzas relatives a la 
fijacion de tasas municipales los cuales tiene plena vigencia y validez.

Articulo 76. Vigencia: El presente reglamento empezara a regir al dia siguiente de su publicacion en el Diario 
de Centro America.
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