Entidad:
Periodo de evaluacién

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA PINULA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

La Direccién de Obras por medio del 1. Contratar personal necesario para el Departamento Direccion de
Falta de mantenimiento a la red vial del Departamento de ejecucion de proyectos Y| toda vez que el que el existente no es suficiente. Obras/Depto. De
1 municipio O-1 8 mantenimiento vial, coloca cuadrillas para| Mediano Plazo [2. Contratar una empresa para realizar mantenimiento|Internos: recursos humanos Ejecucion de 01/01/2023 | 31/12/2023
P realizar el mantenimiento a la red vial del vial, toda vez que el personal en el Departamento no es Proyectos y
municipio suficiente para abarcar toda la red vial del municipio. Mantenimiento Vial
. ., . 1. Supervision de areas verificando la limpieza, aseo, . L,
A . La Direccion de Obras por medio del Direccion de
Falta de aseo y limpieza de los espacios - . ornato.
o . - Departamento de Limpieza, tiene personal L - . Obras/Depto. De
publicos de las vias publicas del i . L . 2. Coordinacion de recoleccion de basura. Internos: recursos humanos, L
2 S 0-2 6 designado para realizar el aseo, limpieza y| Mediano Plazo - . Limpieza, Ornato, 01/01/2023 | 31/12/2023
Municipio y del ornato de los parques Y| S X 3. Contratar mas personal para el Departamento toda|tecnoldgicos, materiales -
A ornato del Municipio de Santa Catarina X L Parques y Areas
areas verdes . vez que el existe no es suficiente para abarcar todas las
Pinula . Verdes
areas
La Direccién de Obras por medio del 1. Supervision constante de 4areas que podrian Direccién de
Fal monitor identificacion D men Ambiente, tiene personal logar: m reros clandestin
3 alta de monito ?0 e identificacion de 0-3 epana ento de .b ente, t e'e pe s ona Corto Plazo cata oga. s_e co_l 0 basureros clandestinos Internos: recurso humano Obras/Depto. De 01/01/2023 | 31/12/2023
basureros clandestinos designado para eradicar la existencia de 2. ldentificacion de nuevos puntos catalogados como Ambiente
basureros clandestinos basureros clandestinos
Actualizacién constante del PEI, POA ¥ Se cuenta con planes vigentes Supervision constante de los planes para su Internos: recurso humano, Direccién de
4 |POM, herramientas de planificacion E-1 i P g M Corto Plazo P o e P P tecnoldgicos , materiales de e, 01/01/2023 31/12/2023
. actualizados actualizacion y/o modificacion - Planificacion
estratégica oficina
Falta de equino de computo adecuado a la Existe un Departamento de Informética el 1. Calendarizar mantenimiento a equipos de computo  [Internos: recursos Direccion
5 . a p, p . E-2 8 cual tiene controles sobre adquisicion,| Mediano Plazo |2. Gestionar la compra de equipo para sustituir los|tecnolégicos, material de|[Administrativa/Depto| 01/01/2023 | 31/12/2023
necesidad del &rea administrativa - : - - ) - "
mantenimiento y desarrollo equipos dafiados, si fuera necesario oficina. . de Informatica
Falta de resguardo de la informacion Existe un Departamento de Informatica el Revisar los controles establecidos determinar Internos: recurso humano, Direccion
6 [importante de la Municipalidad por| E-3 cual tiene controles para el resguardo de la| Mediano Plazo . - y tecnoldgicos, materiales de| Administrativa/Depto| 01/01/2023 | 31/12/2023
i S . X 9 oportunidades de mejora . fei
medio de equipos informaticos informacion oficina . de Informética
Existe un Departamento de Servicios
Generales encargado del area de Almacén o . Direccion
Materiales, bienes y suministros de baja /o Bodega, el cual tiene controles Supervision constante por parte del Jefe de Servicios Administrativa/Depto
7 o 4 ! 0O-4 6 Y aeaa, - . . Mediano Plazo |Generales para el seguimiento de los materiales, bienes|Internos: recurso humano va/oep 01/01/2023 | 31/12/2023
rotacion o sin ser utilizados establecidos para verificar la existencia de - X L . . . de Servicios
. . . . y suministros de baja rotacién o sin ser utilizados
materiales, bienes y suministros de baja Generales
rotacion o sin ser utilizados
Vehiculos utilizados por las Direcciones, 1. Supervision constante por parte del J.etg de Servicios .
: - Generales para el oportuno cumplimiento de los Direccion
Departamentos y Unidades, donde los El Departamento de Servicios Generales . . L
. . L. controles establecidos Internos: recursos humanos, | Administrativa/Depto
8 |plazos de mantenimiento son muy| O-5 realiza peritajes de forma constante para Largo Plazo e . . . L 01/01/2023 | 31/12/2023
o . . o 2. Verificacion constante de los materiales y|tecnolégicos, materiales . de Servicios
extensos, lo cual limita las funciones este tipo de actividades L . .
onerativas suministros  para realizar los  mantenimientos Generales
P corresnondientes
. . . L . Direccién
Tarietas para  control de  almacén Existe el area de Almacén del Supervision constante por parte del Jefe de Servicios|Internos: recursos humanos, Administrativa/Dento
9 ! P C-1 Departamento de Servicios Generales que| Mediano Plazo [Generales para el oportuno cumplimiento de los|tecnolégicos, material de varoep 01/01/2023 | 31/12/2023
desactualizadas ] - - h - . de Servicios
realiza este tipo de actcividad controles establecidos oficina
Generales
. Lo Supervisar mensualmente que las obras terminadas L
No realizar la liquidacién de contratos de ) . R Direccion
las obras y/o proyectos terminados, en el El Departamento de  Compras cuenten con la documentacion necesaria para realizar la Internos: recursos humanos, | Administrativa/Depto
10 (.. ¥/0 proyecte ' IF-1 Contrataciones realiza este tipo de Corto Plazo liquidacion de los contrtatos en el Sistema de . . ’ P 01/01/2023 | 31/12/2023
Sistema de Contabilidad Integrada para L - ; tecnoldgicos, materiales . de Compras y
g actividad Contabilidad Integrada para Gobiernos Locales - .
Gobiernos Locales SICOIN GL SICOIN GL- Contrataciones




11

Falta de capacitaciones al personal de la
Municipalidad

0-6

12

Falta de rendicion de contratos a la
Unidad de Digitalizacion de Resguardo de
la Contraloria General de Cuentas, del
personal contratado bajo los renglones
022, 029, 031 en el tiempo establecido
por la normativa legal vigente

C-2

Por medio del Departamento de Recursos

Capacitaciones constantes como apoyo para el

Internos: recursos humanos,

Direccién
Administrativa/Depto

13

No rendir los movimientos de personal en
el tiempo establecido por la normativa
legal vigente a la Direccion de Probidad
de la Contraloria General de Cuentas

14

No actualizar el Plan Anual de Compras

E-4

15

Falta de mobiliario (toldos, sillas, mesas,
manteles, cristaleria y otros)

O-7

16

Falta de Alumbrado Puablico en el
Municipio de Santa Catarina Pinula

17

No contar con suministros de lamparas
para el Alumbrado Pablico

18

No contar con suficientes cementerios en
el Municipio de Santa Catarina Pinula

19

Falta de limpieza,
mantenimiento  en  los
Municipales

higiene |
Mercados

Humanos se realizan capacitaciones Corto Plazo o J 01/01/2023 | 31/12/2023
- desempefio laboral. tecnolégicos . De Recursos
constantes al personal municipal
Humanos
El Departamento de Recursos Humanos Direccion
cuenta con controles establecidos para dar| Mediano Plazo Rewsar_ los contrgles establecidos y determinar Internqs:_ recursos i_1umanos, Administrativa/Depto 01/01/2023 | 31/12/2023
L . L oportunidades de mejora tecnolégicos, materiales . De Recursos
cumplimiento a este tipo de actividad
Humanos
Direccién
El Departamento de Recursos Humanos . . . . L .
cuenta con controles establecidos para dar| Mediano Plazo ReVIsar_ los contrgles establecidos y determinar, Interngs.' recursos humanos, Administrativa/Depto 01/01/2023 | 31/1212023
I . L oportunidades de mejora tecnoldgicos, materiales . De Recursos
cumplimiento a este tipo de actividad
Humanos
Internos: recursos humanos Direccion
| i . isi6 I pl I . - '| Administrativa/D
Se cyenta con un plan vigente ]| Mediano plazo SuperV|S|.on _c9nstante dg'p an anua de compras para tecnologicos, material de dministrativa/Depto 01/01/2023 | 311212023
actualizado su actualizacion y/o modificacion oficina . de Compras y
Contrataciones
. L - - Direccién de
. - L 1. Gestionar la adquisicion de mobiliario para sustituir L
Existe el Departamento de Administracion aguellos gue se encuentran en mal estado Internos: recursos humanos, Servicios
de Servicios el cual se encarga de realizar| Mediano Plazo q - 'q . ) L ... |tecnoldgicos, materiales Publicos/Depto. De | 01/01/2023 | 31/12/2023
R L 2. Verificar si es necesario la adquisicion de mobiliario . L
este tipo de actividades . S S . Administracion de
para mejorar la atencion del servicio a los vecinos L
Servicios
1. Verificacion constante de los postes y luminarias
El Departamento de Alumbrado Publico se para darle el mantenimiento adecuado o cambio por Direccion de
encarga de verificar el estado de mal funcionamiento. Internos: recursos humanos, Servicios
s r laz - . . - 1/01/202: 1/12/202
Alumbrado Puablico en el Municipio de Largo plazo 2. Aumentar la cobertura del servicio de alumbrado|tecnolégicos, materiales Publicos/Depto. De 01/01/2023 | 31/12/2023
Santa Catarina Pinula publico para brindar un servicio de buena calidad en el Alumbrado Publico
Municipio
- 1. Verificar ionar si es ni rio | isicion Direccién
El Departamento de Alumbrado Publico se Iumienarigi yagr]:sstuc;tiiuii : sue(ilczfss ; uz s?e ae(ri:lLllJ:nian (ejs Internos: recursos humanos sz\figiosd ’
encarga de verificar este tipo de| Largo plazo P - quettas g - - - i - 01/01/2023 | 31/12/2023
L mal estado y mejorar la atencion del servicio a los|tecnoldgicos, materiales Publicos/Depto. De
actividades ; .
vecinos Alumbrado Publico
Direccion de
El Departamento de Administracion de Verificar la cobertura del servicio en el Municipio deInternos: recursos humanos Servicios
Servicios se encarga de verificar este tipo Largo plazo . K P s . '| Publicos/Depto. De | 01/01/2023 | 31/12/2023
. Santa Catarina Pinula tecnolégicos, materiales . .
de actividades Administracién de
Servicios
1. Supervision constante en los Mercados Municipales
El Departamento de Mercado Municipal es para que .estos se mantengan Ilm_p’|05 y en _buen Direccién de
el encargado de wvelar por el buen funcionamiento, para una mejor atencion a los vecinos Internos: recursos humanos Servicios
Snearge P Mediano Plazo [2. Verificaciones periddicas de los Mercados - . i - 01/01/2023 | 31/12/2023
funcionamiento de  los  Mercados tecnoldgicos, materiales Publicos/Depto. De

Municipales

Municipales y coordinar de ser necesario con la
Direccion que corresponda los mantenimientos y/o
reparaciones

Mercado Municipal




Cloracion adecuada del agua potable que

Existe un Departamento de Aguas
encargado de velar que el agua que se

1. Supervisar constantemente que la calidad de agua sea
de acuerdo a los estandares que corresponden

2. Revisar que se cuente con los equipos de cloracion
adecuados y en buen estado en los diferentes sistemas

Internos: recursos humanos,

Direccion de Aguay

20 . L 0-12 6 o . Mediano Plazo |de distribucion de agua potable - . Saneamiento/Depto. 01/01/2023 | 31/12/2023
se distribuye a la poblacion distribuye cumpla con los estandares de . . tecnoldgicos, materiales
X 3. Revisar constantemente que los sistemas de De Aguas
calidad que correspondan L .
distribucion de agua potable cuente con el suministro
de hipoclorito, de manera que el agua potable sea con
los estandares de calidad que corresponden
T, Supervisar _uae TOra pertoarca 10s  SISEeNnas  ue
Existe un Departamento de Saneamiento alcantarillado sanitario . S
encargado de velar dar el mantenimiento 2. Contar con un programa de mantenimiento de Internos: recursos humanos Direcci6n de Aguay
21 |Falta de mantenimiento a drenajes 0-13 6 9 . Mediano Plazo |alcantarillado sanitario - . '| Saneamiento/Depto. 01/01/2023 | 31/12/2023
que  corresponde al  sistema  de . . . tecnolégicos, materiales .
. - 3. Realizar las gestiones necesarias para el De Saneamiento
alcantarillado sanitario . i it
mantenimiento y/o reparacion del alcantarillado
canitarin
. . Exi n  Departamen A . . I
No informar a los vecinos sobre el enc:'ea dg deepa:;?()r;;f ggbre gl.llgz Dar a conocer a los vecinos cuando sea necesario sobre Infernos: recursos humanos Direccion de Aguay
22 |mantenimiento a los sistemas de E-5 g_ . . Mediano Plazo |los mantenimientos a los sistemas de distribucion de o ’| Saneamiento/Depto. 01/01/2023 | 31/12/2023
distribucion de agua potable mantenimientos a los  sistemas  de agua potable, por los medios que correspondan materiales De Aguas
distribucion de agua potable (pozos) '
T SUPervIsar ae torma perfodica 1as  pranmas ae
Existe un Departamento de Saneamiento tratamiento . L
Falta de mantenimiento a las plantas de encargado de velar dar el mantenimiento 2. Contar con un programa de mantenimiento de Internos: recursos humanos Direcci6n de Aguay
23 . 0O-14 Mediano Plazo |plantas de tratamiento . . '| Saneamiento/Depto. 01/01/2023 | 31/12/2023
tratamiento que corresponde a las plantas de . . . tecnoldgicos, materiales :
tratamiento 3. Realizar las gestiones necesarias para el De Saneamiento
mantenimiento y/o reparacion de las plantas de
tratamiantn
1. Supervisar de forma periddica los sistemas de
. istribucion | Z
Existe un Departamento de Aguas distribucion de agua potable (pozos) o L
Falta de mantenimiento a los sistemas de encargado de velar dar el mantenimiento 2. Contar con un programa de mantenimiento de los Internos: recursos humanos Direccion de Aguay
24|, 0-15 g . Mediano Plazo |sistemas de distribucion de agua potable (pozos) s . '| Saneamiento/Depto. 01/01/2023 | 31/12/2023
distribucion de agua potable (pozos) que corresponde a los sistemas de X . . tecnolégicos, materiales
S 3. Realizar las gestiones necesarias para el De Aguas
distribucion de agua potable (pozos) L - .
mantenimiento y/o reparacion de los sistemas de
distribucion de agua potable (pozos)
No informar a los vecinos sobre los Se realizan publicaciones en la pagina web . L
- . . L A L . . . Equipo de Direccion
servicios disponibles en la Municipalidad de la Municipalidad sobre los servicios y Dar a conocer a los vecinos por los distintos medios .
- - . o ; L . - . Internos: recursos humanos,| que tenga a su cargo
25 |de Santa Catarina Pinula asi como sus| E-6 los requisitos a cumplir para adquirirlos,| Mediano Plazo [sobre los distintos servicios que se prestan en la s . L 01/01/2023 | 31/12/2023
L . . " R T . L . tecnolégicos, materiales prestar servicios al
requisitos  para  adquirirlos  (agua, asi también se realizan volantes para dar a Municipalidad asi como los requisitos para adquirirlos vecino
drenajes, alcantarillado y otros) conocer dicha informacion
1. Verificar los metodos, técnicas y procedimientos
para la recuperacion de la cartera morosa y determinar
. . oportunidades de mejora .
No realizar la gestion para  la La Direccién de Catastro es la encargada 2. Aplicar los métodos y técnias para realizar la Internos:  recursos humanos,
26 [recuperacion de la cartera morosa delf O-16 L 9 Mediano Plazo |~ P L Y P tecnolégicos, material de|Direccion de Catastro 01/01/2023 | 31/12/2023
de la recuperacion de la cartera morosa recuperacion de la cartera morosa -
1USI . L e oficina
3. Actualizar las direcciones de notificacion para que
los requerimientos de cobro lleguen al responsable del
pago
No actualizar la nomenclatura urbana La Direccion de Catastro es la encargada Realizar las gestiones que sean necesarias para la Internos: recursos humanos,
27 0-17 de la actualizacion de la nomenclatura| Largo plazo 9 a P tecnolégicos, material de|Direccion de Catastro 01/01/2023 | 31/12/2023

municipal

catastral

actualizacion de la nomenclatura urbana catastral

oficina




La Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, no publique en la pagina WEB

Existe la Unidad de Acceso a la

1. Supervisién constante de los controles establecidos
para determinar oportunidades de mejora.

Internos: recursos humanos,

Unidad de Acceso a

28 [de la Municipalidad, la Informacion| ©O-18 Informacién Publica que es la encargada| Mediano Plazo |2. Gestionar las actualizaciones a la diferentes|tecnolégicos, material de la Informacién 01/01/2023 | 31/12/2023
Publica de Oficio requerida por la de cumplir con esta actividad Direcciones para la publicacion de informacion|oficina Pdblica
normativa legal vigente actualizada en la pagina Web de la Municipalidad.
No cumplir con los plazos indicados en la Existen controles y personal asignado para Revisar los controles establecidos determinar Internos:  recursos humanos, | Unidad de Acceso a
29 p p . C-4 dar cumplimiento a los plazos indicados en| Mediano Plazo . X Y tecnolégicos, material de la Informacion 01/01/2023 | 31/12/2023
Ley de Acceso a la Informacion Publica o oportunidades de mejora - -
la Ley de Acceso a la Informacion Publica oficina Publica
No  actualizar  las  tarjetas  de Se cuenta con personal asignado para la Revisar los controles establecidos determinar Internos:  recursos humanos, Director de
30 . . - ! C-5 actualizacion constante de las tarjetas de| Mediano Plazo . X Y tecnolégicos, material de| AFIM/Depto. De 01/01/2023 | 31/12/2023
responsabilidad de activos fijos I~ ) " oportunidades de mejora - e
responsabilidad de activos fijos oficina Contabilidad
No cumplir con el plazo para el envio de .
los Informes  Cuatrimestrales  del El Departamento de Pre§ upuesto cuenta Revisar los controles establecidos y determinar Interno’s._ recurso humano, DAFIM/Depto. De
31 o C-6 con controles establecidos para dar| Largo plazo . X tecnolégicos, materiales de 01/01/2023 | 31/12/2023
presupuesto a las Instituciones s . . oportunidades de mejora . Presupuesto
. cumplimiento a este tipo de actividad oficina
correspondientes
No cumplir con el plazo para el envio del El Departamento de Presupuesto cuenta . . . llnternos: recurso humano,
. Lo k Revisar | ntrol leci rminar - - DAFIM/Depto. D
32 [informe de la liquidacion del presupuestof  C-7 con controles establecidos para dar| Largo plazo evisar 1os co tges establecidos y - dete a tecnolégicos, materiales de /Depto. De 01/01/2023 | 31/12/2023
I . s . . oportunidades de mejora . Presupuesto
a las Instituciones correspondientes cumplimiento a este tipo de actividad oficina
- 1. Revisiones periddicas para verificar la regularizacion
R El Departamento de Contabilidad cuenta VISt perioaicas para verttl gularizact .
falta de regularizacion de las cuentas con controles establecidos para realizar las de las cuentas Internos: recurso humano, DAFIM/Debto. De
33 |1234 construcciones en proceso, 1134 IF-2 . p L Largo plazo 2. Realizar las gestiones necesarias para la|tecnoldgicos, materiales de p ) 01/01/2023 | 31/12/2023
- gestiones para la regularizacién de las S - Contabilidad
anticipos regularizacion de las cuentas oficina
cuentas ]
3. Velar por el registro razonable de las cuentas
El Departamento de Tesoreria cuenta con 1. Supervision constante de las gestiones realizadas
controles establecidos y personal asignado para la recuperacion de la cartera morosa
No realizar la  gestion aa la para realizar las gestiones 2. Gestionar con las diferentes Direcciones la cartera|Internos: recurso humano, DAFIM/Dento. De
34 L g P 0-19 correspondientes para la recuperacion de[ Mediano Plazo |morosa para darle el seguimiento que corresponda tecnolégicos, materiales de p’ ' 01/01/2023 | 31/12/2023
recuperacion de la cartera morosa . L ) . A - Tesoreria
la cartera morosa, segun los reportes 3. Verificar los métodos, técnicas y procedimientos|oficina
entregados por las Direcciones que tienen para la recuperacion de la cartera morosa y determinar
a cargo el servicio y/o el impuesto oportunidades de mejora
El Departamento de Presupuesto cuenta
N con personal asignado y controles . . . lInternos: recurso humano,
Falta de  autorizacion de las| X . Revisar los controles establecidos determinar - - DAFIM/Depto. De
35 [ . C-8 establecidos de manera que toda| Mediano Plazo . X y tecnolégicos, materiales de P 01/01/2023 | 31/12/2023
modificaciones al presupuesto vigente e . oportunidades de mejora - Presupuesto
modificacion al presupuesto vigene cuente oficina
con su respectiva autorizacion
No realizar conciliaciones bancarias El Departamento de Contabilidad cuenta
mensualmente en el Sistema de con personal asignado controles Revisar los controles establecidos determinar Internos: recurso _ humano, DAFIM/Depto. De
36 - . C-9 p_ g y . Mediano Plazo . N y tecnolégicos, materiales de p ) 01/01/2023 | 31/12/2023
Contabilidad Integrada para Gobiernos establecidos de manera que se realicen las oportunidades de mejora - Contabilidad
L . oficina
Locales -SICOIN GL- conciliaciones bancarias cada mes
. . . La Unidad de Auditoria Interna es la - o Internos: recurso humano . .
No realizar las auditorias planificadas en R . Supervision constante en el cumplimiento del Plan . ] '| Unidad de Auditoria
37 P C-10 encargada de cumplir con el el Plan Anual[ Mediano Plazo P P tecnolégicos, materiales de 01/01/2023 | 31/12/2023

el Plan Anual de Auditoria

de Auditoria

Anual de Auditoria

oficina

Interna

RESPONSABLE:

Comité Especializado de Riesgos

PUESTO:

Equipo de Direccién







