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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de confrol interno emitidas por
la Conftraloria General de Cuentas, ente rector del control gubernamental, cuya
observancia es obligatoria para las entidades sujetas a fiscalizacion, para obtener
seguridad en el cumplimiento de los objetivos fundamentales, con el propdsito de
conocer el entorno de control, la evaluacion de riesgos y actividades de control, que
permitan generar informacién y comunicacion de los resultados obtenidos, utilizando
procesos de supervision.

El SINACIG fue aprobado por la Contraloria General de Cuentas, mediante Acuerdo
No. A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, dentro de las Normas Relativas de
Evaluaciéon de Riesgos en su numeral 4.2.5 Evaluacion de Riesgos establece: “...Las
entidades deben tener aprobado por la mdxima autoridad y publicado en el portal
electréonico, a mds tardar el 13 de enero de cada ano, los siguientes documentos:

a) Matriz de Evaluaciéon de Riesgos.

b) Mapa de Riesgos.

c) Plan de Trabajo de Evaluaciéon de Riesgos.

d) Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos.”

En su numeral 5. Informe Anual de Control Interno de la Entidad establece: *

La mdxima autoridad debe aprobar el informe anual de confrol interno, que debe
contener los resultados de la evaluaciéon de los componentes de control interno de la
enfidad, este informe debe conservarse en los archivos de la enfidad y publicarlo en
el portal electronico, a mds tardar el 13 de enero de cada ano.”

Asi mismo el Acuerdo NUmero A-001-2023 emitido por el Contralor General de
Cuentas, indica en su articulo No. 1 Ampliacién, lo siguiente: “Se amplia el plazo que
establece el articulo 7 Transitorio del Acuerdo NUmero A-028-2021 del 13 de junio de
2021, para que a mas tardar el 30 de abril de 2023, la Mdxima Autoridad de las
entidades sujetas a fiscalizacidon y control gubernamental, apruebe y publique en su
portal electronico, la Matriz de Evaluaciéon de Riesgos, el Mapa de Riesgos, el Plan de
Trabajo de Evaluacion de Riesgos, el Informe de Confrol Inferno y la Matriz de
Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

Para los siguientes ejercicios fiscales, se establece como plazo mdéximo para la
aprobacién y publicaciéon correspondiente de estos documentos, el 31 de enero de
cada ano.”

Derivado de lo anterior y en cumplimiento a lo establecido, la Municipalidad de Santa
Catarina Pinula del Departamento de Guatemala, ha elaborado el presente Informe
Anual de Confrol Interno, a fin de determinar el grado de madurez en el tema de
control interno institucional, de donde se desprende la definicidn de las actividades
tendientes a fortalecer las dreas que presentan debilidades, con el objeto de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es importante resaltar que el resultado de la evaluacidon de conftrol interno, permitird

fortalecer las acciones que se ha emprendido a fravés de lineamientos e instrucciones
que norman el que hacer de cada una de las Direcciones y Dependencias
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Municipales, que conforman su estructura organizacional y del personal que integra
suU recurso humano, valioso para la Municipalidad, a fin de crear una cultura de

transparencia y probidad.

El presente Informe Anual de Confrol Interno, estd integrado inicialmente con el
fundamento legal que da sustento y respaldo, en todas y cada una de sus funciones.

Seguidamente se describen los objetivos, tanto el objetivo general que es cumplir con
las obligaciones de responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de los
recursos de la Municipalidad, abuso, mala administraciéon, fraude, errores e
iregularidades, como los objetivos especificos que se sintetiza en fomentar las buenas
prdcticas, fundamentadas en la ética.

FUNDAMENTO LEGAL

Su dmbito juridico se encuentra regulado en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, articulos 253, 254, 255y 257 y el Decreto NUmero 12-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal.

El Sistemna Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- fue aprobado por el
Contralor General de cuentas a través del Acuerdo NUmero A-028-2021, de fecha 13
de julio del 2021.

Acuerdo No. A-001-22023 por medio del cual el Contralor General de Cuentas
aprueba la ampliacién del plazo de entrega de los productos relacionados con el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —=SINACIG-, a mds tardar el 30 de
abril de 2023.

Funcidén

El municipio, para la gestion de sus intereses y en el dmbito de sus competencias
puede promover toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales,
ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida,
satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion del municipio.

OBJETIVOS

Objetivo General

Ejecutar las operaciones con ética y de manera ordenada, eficiente y efectiva, para
cumplir con las obligaciones de responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda
de los recursos de la Municipalidad, abuso, mala administracién, fraude, errores e
iregularidades.

Objetivos Especificos

1. Fomentar buenas prdcticas éticas.

2. Desarrollar prdcticas destinadas al apoyo de los planes y programas
institucionales, con el propdsito de hacerlos especificos, medibles y relevantes.
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3. Capacitar al personal en el contenido de Ila misidn, vision, objetivos
institucionales y normativa aplicable para garantizar su cumplimiento.

4. Direccionar los objetivos institucionales hacia la eficiencia de los planes de
accion y lograr que los procesos se cumplan en los tiempos establecidos, 1o
que medird de acuerdo al grado de cumplimiento en la presentacion de
servicios o entrega de productos a los beneficiarios.

5. Revisar los resultados de las evaluaciones de control interno e implementar las
acciones correctivas.

6. Velar para que los procesos de rendicidn de cuentas se cumplan de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente.

7. Velar porque el presupuesto se encuentre alineado al Plan Estratégico
Institucional (PEl), Plan Operativo Anual (POA) y Plan Operativo Multianual
(POM).

ALCANCE

El Informe Anual de Conftrol Interno de la Municipalidad de Santa Catarina Pinulg,
Departamento de Guatemala se realizé durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Los componentes de control interno se refiere a los criterios técnicos y metodoldgicos
de control interno, aplicables a la institucién, disenados para brindar seguridad,
alcanzar la efectividad en los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y de
conftrol, para lograr los objetivos de la entidad.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra con
objetivos, responsables, componentes y normas, que de manera integral hacen
posible que la Municipalidad de Santa Catarina Pinula del Departamento de
Guatemala, se conduzca con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y
objetivos.

En esta parte del informe es importante describir cada uno de los componentes que
conforman el control interno, para ello, es fundamental realizar una evaluacion
objetiva para darle seguimiento adecuado a todo aquello que hace falta
implementar de acuerdo con lo establecido en el SINACIG.

NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

El Entorno de Confrol y Gobernanza estd conformado por el conjunto de normas,
procesos y estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los
que se debe desarrollar el control interno en todos los niveles de la entfidad.

La vision de la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, Deparfamento de
Guatemalaq, es: Alcanzar el desarrollo y bienestar de los habitantes de Santa Catarina
Pinula a fravés de un proceso de Gestidon Integral garantizando la eficacia vy
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eficiencia de las obras puUblicas por medio de la buena atencién y prestacion de los
servicios bdsicos, fransporte, educaciéon y la seguridad; mejorando su calidad de vida.

La Misibn de la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, Departamento de
Guatemala, es: Alcanzar el desarrollo y bienestar de los habitantes de Santa Catarina
Pinula a través de un proceso de Gestidon Integral garantizando la eficacia y eficiencia
de las obras publicas por medio de la buena atencién y prestacion de los servicios
bdsicos, fransporte, educacion y la seguridad; mejorando su calidad de vida.

El entforno de control y gobernanza es la base que proporciona la disciplina y
estructura para lograr un sistema de Confrol Interno eficaz y gestion de riesgos
pertinente, asi mismo influyen en la definicion de los objetivos y la constituciéon de las
actividades de control.

La Municipalidad de Santa Catarina Pinula, Departamento de Guatemala, es una
entidad que trabaja por el desarrollo integral del municipio con la ejecucion de
buenas politicas, programas de desarrollo municipales, en que se incluyan a los mds
necesitados, implementar proyectos sostenibles, que en su mayoria estardn dirigidos a
promover la salud y el desarrollo, la cultura, los deportes, la movilidad urbana vy el
bienestar comun para todos los habitantes.

Para la aplicacién de este componente, la mdxima autoridad ha establecido un
entorno de Control Sistemdtico acorde a la estructura de la entidad.

La Mdaxima Autoridad demuestra una actitud de compromiso en lo general con la
integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de
iregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad; asi mismo evaluar el
desempeno del personal frente a las normas de conducta del drea, con el objetivo
de atender oportunamente cualquier desviacion identificada.

Algunos lineamientos organizacionales se encuentran definidos e incluidos en los
documentos relacionados a la Matriz de Evaluacién de Riesgos, Plan de Trabajo de
Evaluacidon de Riesgos y Mapa de Riesgos, dichos documentos se encuentran
publicados en el Portal Web de la Municipalidad, para el conocimiento y consulta de
los interesados.

La administracidon fomenta el desarrollo y actualizacién de la  estructura
organizacional con entendimiento de las responsabilidades generales, contribuyendo
al alcance de los objetivos institucionales de manera eficiente, eficaz y econdmica;
brinda informaciéon confiable y de calidad; detectando actos confrarios a la
integridad, sin embargo se debe fortalecer la evaluaciéon periddica de esta estructura
organizacional y favorecer la adaptacidén y actualizacidén a cualquier objetivo
emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

La actitud de los empleados municipales favorece la consecucion de la mision, vision,
objetivos y metas institucionales. Debe enfocarse al establecimiento de adecuados
sistemas de informacién, contabilidad, administracion de personal, supervisiéon y de
revisiobn a su gestion ya que a través de ellos se instruye, implementa y evalta el
control interno.
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La administracion mantiene una estructura que permite de manera clara y sencilla,
responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en
materia de control interno, lo cual forma parte de la obligacidon de rendicidon de
cuentas institucional, bajo la supervision de la mdaxima autoridad, se han tomado
acciones correctivas para fortalecer la estructura y asignacion de responsabilidades
en la rendicién de cuentas.

La administraciéon documenta y formaliza los procedimientos de gestidon de Riesgos y
el Control Interno como se puede verificar en los documentos siguientes: Matriz de
Evaluacion de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y Mapa de Riesgos
para satisfacer las necesidades operativas de la municipalidad, asimismo documenta
los controles, incluidos los cambios realizados a éstos, se evidencia que las actividades
de control son identificadas a los responsables de su funcionamiento y que son
susceptibles de ser supervisadas y evaluadas por los responsables.

La administracidn contempla los estdndares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia
profesional para los puestos claves y para el resto del personal, a través de politicas
internas de la entidad, el personal posee y mantiene un nivel de competencia
profesional que le permite cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la
importancia y eficacia del control interno.

La administracion atrae, desarrolla y retiene empleados municipales profesionales
competentes para lograr los objetivos institucionales, acciones logradas a través del
desarrollo de politica de Fortalecimiento del Personal, en la contratacion vy
capacitacién para proveer orientacidon en el desempeno, motivacion y reforzamiento
del personal.

Para darle continuidad al tema del control y gobernanza en la implementacion de
valores éticos, filosofia de la Institucidon y el cumplimiento de leyes, se cuenta con lo
siguiente:

a. Cédigo de Etica aprobado por el Honorable Concejo Municipal, por medio del
Punto 4to., Acta NUmero 16-2022, Sesion Ordinaria del 14 de abril del 2022, el
cual tiene la intencién de proporcionarle a los Funcionarios y al personal que
trabaja en ella; un conjunto de principios, valores y actitudes; que sirvan como
fundamento para su actuar. Ademds, reconociendo el entorno especifico de
la entidad, entrega y orientacién adicional sobre cémo integrar esos principios,
valores y actitudes; en el trabajo diario y en la relacion que se tiene con los
vecinos en los distintos servicios que se prestan en la Municipalidad.

b. Comité de Etica aprobado por el Honorable Concejo Municipal, por medio del
Punto 5to., Acta NUmero 16-2022, Sesidon Ordinaria del 14 de abril del 2022,
conformado por representantes de Direcciones de Ila Municipalidad,
describiendo sus funciones en el Cédigo de Etica.

c. Orientacion por medio de reuniones y supervision constante, de los Directores
de cada drea para el personal a su cargo.

d. Conferencias relacionadas al senfido de pertenencia y filosofia de Ia
Institucion.
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Capacitacién al personal para fortalecer el desarrollo de sus actividades.

Se realizan medidas de control interno en las diferentes Direcciones:

a.

n.

Controles presupuestarios.
Argqueos de valores mensuales.
Control de asistencia del personal por contrato 022.

Actualizacién y depuracion de las tarjetas de responsabilidad vy libros de
inventario de bienes muebles.

Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario.
Control de ejecucién presupuestaria mensual y cuatrimestral.
Control de existencia de formas oficiales.

Expediente de comprobaciéon del gasto para la rendicion de cuentas
mensuales.

Libro de control interno de almacén (kardex).

Conciliaciones bancarias, de ndminas y pago de sueldo del personal.
Resguardo personal de contrasenas de acceso a los mddulos de los diferentes
sistemas informaticos de control logistico, personal, financiero y operativo que

utiliza la Municipalidad.

Andlisis de las cuotas financieras asignadas a cada Direccion y Dependencias
Municipales.

Los contratos laborales suscritos estdn firmados por las autoridades
correspondientes.

Verificacion de existencia de segregacion de funciones.

NORMAS RELATIVAS A LA EVALUACION DEL RIESGO

Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a la entidad, para que
el Entorno de Control y Gobernanza y los demds componentes del SINACIG,
funcionen y se encuentren alineados a los objetfivos estratégicos, operativos, de
informaciéon y de cumplimiento normativo, lo cual permitird alcanzar eficiencia,
efectividad y economia en la gestion, ademds de una eficiente gestion del riesgo.

La mdxima autoridad, con el apoyo de la administracion, define claramente las
metas y objetivos institucionales de manera coherente y ordenada, asociadas a su
mandato legal, asegurando su alineacién con los instrumentos de planificaciéon
definidos por el ente rector de la materia, siendo estos el Plan Estratégico Institucional,
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Plan Operativo Anual, Plan Operativo Multianual, entre otfros, con el Objetfivo de
disenar el Conftrol Interno y la gestion de los riesgos asociados.

La administracion define objetivos con indicadores y metas, de manera que se pueda
evaluar su desempeno, para ello, debe considerar los requerimientos externos y las
expectativas internas, al definir los objefivos que permitan gestionar los riesgos
institucionales y el diseno adecuado del control interno.

1. Identificacion del Riesgo

La administracion estima la relevancia de los riesgos identificados reconociendo el
impacto negativo que pueden llegar a tener sobre el logro de objetivos,
identificando, evaluando, administrando y controlando los procesos administrativos,
presupuestarios, financieros y no financieros para el alcance de los objetivos de la
Municipalidad.

La administraciéon estima adecuadamente la importancia de un riesgo al considerar
la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo. Ha
disenado respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos estdn
debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus
objetivos.

La entidad cuenta con un mapa de riesgos atendiendo los cambios en el entorno
econdmico y legal, las condiciones internas y externas, la incorporacion de objetivos
nuevos o modificados. Los riesgos son identificados participativamente a nivel de
drea con los colaboradores y esto contribuye a incluir las perspectivas en el proceso
de identificacion.

Se orientan los esfuerzos hacia la Gestion por Resultados, administrando los elementos
de la forma siguiente:

1. Tareas en cumplimiento de objetivos institucionales.
2. Planificacion estratégica del presupuesto, estandarizar procedimientos en Ia
programacion, ejecucion vy liquidacion del presupuesto asignado a la

Municipalidad.

3. Ejecutar de forma fransparente y con calidad de gasto el presupuesto
asignado para cumplir con la mision.

4. Asesorar en materia administrativa, presupuestaria y financiera a las
Direcciones Municipales.

5. Manejo de los diferentes sistemas informdaticos de control logistico, personal,
financiero y operativo.

6. Elaboracién y ejecucion del PEI, POM, POA y PAC.

7. Programacion Cuatrimestral de Metas Fisicas.
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8. Evaluar la administracion, funcionamiento y actividades presupuestarias de las
Direcciones y Unidades Municipales sobre el presupuesto que les fue asignado.

2. Evaluacion del Riesgo

Los factores de riesgos que han sido identificados son analizados cuidadosamente en
cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su
importancia, este proceso la entidad lo realiza de la siguiente forma:

Andlisis de Riesgo: En este proceso, la informacién se clasifica e interpreta con criterios
de probabilidad (muy baja, baja, media, alta, muy alta) que determina el grado de
ejecucion de la municipalidad, para actuar y reducir la vulnerabilidad. Una vez
identificados los riesgos en la municipalidad, se lleva a cabo un andlisis de riesgos que
pueden ser:

e Una estimacion de la importancia de riesgos.

e Una evaluacién de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el
riesgo.

e Qué medidas debe adaptarse.

Valoracién del Riesgo: Es la jerarquizacion de las amenazas o factores adversos,
dando prioridad a las que representan una mayor exposicion negativa para la
consecucion de los objetivos y la mision institucional (riesgo tolerable, gestionable y no
tolerable).

Con base a lo anterior, los riesgos son clasificados atendiendo a su importancia, en
alto, medio, o bajo, a fin de poder determinar cudles son los que necesitan mayor
atencion. Analizada la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deciden las
estrategias encaminadas a minimizar el nivel de riesgos y reforzar el control interno
para su prevencién y manejo.

3. Administracion del Riesgo

Realizada la evaluacion del riesgo, se determina la forma en que los riesgos son
administrados, en ese sentfido, la municipalidad mantiene mecanismos efectivos de
conftrol interno que permiten tratar y mantener el riesgo a un nivel aceptable.

Paralelamente a las medidas adoptadas por la municipalidad para gestionar y
minimizar el riesgo, ha establecido procedimientos como la actualizacion de los
manuales y Reglamentos de procedimientos para cada drea.

La mdaxima autoridad provee lo necesario para que exista un proceso permanente
para identificar el cambio de condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de
que el mapa de riesgos sea Ufil, asi también las medidas de control interno
implementadas, sigan siendo efectivas.

La politica de administracion del riesgo aprobada en las matrices de riesgo, con que

cuenta la municipalidad, describe y orienta el establecimiento de un modelo de
planeacién y desarrollo organizacional que considera la administracion del riesgo
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como elemento fundamental para la implementacion y evaluacion de los procesos
asi como de los proyectos.

NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Estas normas se refieren a las acciones que define y desarrolla la administraciéon
mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de
alcanzar las metas y objetivos, asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los
de corrupcién, asegurando de manera razonable la generacion de informacion
financiera, presupuestal y de operacion confiable, oportuna y suficiente, para cumplir
con su marco juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos y
garantizar la transparencia de su manejo. Las actividades de control deben estar
presentes en toda la organizacion, a todos los niveles jerdrquicos y en todas las
actividades de los servidores puUblicos.

La administracién disena actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas,
mecanismos y acciones) en respuesta a los riesgos asociados con objetivos
municipales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiado.

A confinuacion, se describen las actividades mds relevantes que se llevan a cabo
para dar cumplimiento a ese componente:

1. Revision de alto nivel al desempeno actual. La mdxima autoridad identifica los
principales resultados obtenidos en toda la institucion y los compara con los
planes, presupuestos, objetivos, metas y presupuestos establecidos en los
instrumentos de planificacidén desarrollados por el ente rector y analiza las
diferencias mds importantes, para este efecto se han establecido sistemas de
medicion confiables y objetivos, que les permita evaluar el nivel y calidad de
cumplimiento.

2. Administracién del Recurso Humano. Es una actividad de apoyo a la gestion,
que permite optimizar la participacidon del capital humano en los fines
instifucionales, logrando la efectividad, eficiencia y productividad. Para tal
efecto se establecieron controles internos en materia de seleccion,
confratacion e induccidon de personal; asistencia y permanencia;
mantenimiento del orden moral y disciplina; evaluacion del desempeno;
capacitacién y profesionalizacion de los empleados municipales vy
actualizacién de expedientes de personal.

3. Controles sobre el proceso de informaciéon. Se refiere a las actividades de
control que usan en todo el proceso de obtencion de informacion, desde la
generacién de los documentos fuente, hasta la obtencién de los reportes o
informes, asi como su archivo y custodia.

4. Resguardo de bienes. Existen espacios y medios necesarios que salvaguardan
los bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos de valor,
inventarios y al mobiliario y equipo que pueden ser vulnerables al riesgo de
pérdida o uso no autorizado; los bienes son oportunamente registrados vy
periddicamente comparados fisicamente con los registros.
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Establecimiento y revision de medidas e indicadores. Estas medidas permiten la
comparacion entre diferentes fuentes de informaciéon, de modo que se
comprueba su conexidén y se toman las acciones correctivas y preventivas
necesarias en funcion de los resultados. Los controles actuales contribuyen a
validar la congruencia e integridad de los indicadores de las dreas y del
desempeno institucional.

Segregacion de funciones y responsabilidades. Esta actividad permite
minimizar el riesgo a cometer errores o fraudes, mediante la separacion de
responsabilidades para autorizar, procesar, registrar y revisar operaciones, asi
como para el resguardo de los principales bienes.

Ejecucion adecuada de ftransacciones o eventos. Las operaciones vy
fransacciones significativas son autorizadas y ejecutadas solamente por el
personal competente en el dmbito de sus competencias. Estas autorizaciones
son claramente establecidas en el manual de funciones del personal
responsable.

Acceso controlado y restringido a los bienes y registros. El acceso a los bienes y
registros estd limitado al personal autorizado y se efectta una comparacion
periddica de los registros contra los bienes disponibles con la finalidad de
reducir el riesgo de actos de corrupcion, errores, fraudes, malversaciéon de
recursos o cambios no autorizados.

Autorizaciones y aprobaciones. Las diferentes operaciones y/o transacciones
que se redlizan en la municipalidad, cuenta con autorizaciones y aprobaciones
por las autoridades correspondientes (Concejo, Alcalde, Gerente, Directores,
Jefes y otfros), segun el tipo de operacioén y/o transaccién a realizar asi como el
nivel jerGrquico.

Acciones de control de la informacidén computarizada.

a.

Los confroles sobre sistemas informdticos  incluyen la  adquisicion,
implementaciéon y mantenimiento de software, incluyendo los sistemas
operativos, administradores de bases de datos, telecomunicaciones vy
paguetes informdaticos de seguridad.

Se tienen implementados controles de acceso y seguridad para la proteccién
de datos con la finalidad de preservar el valor de la informacion, apoyar la
realizacion de las actividades y facilitar la atencidn de los requerimientos de los
usuarios de la informacion.

La calidad en el desarrollo o mantenimiento de |os sistemas es apoyada por la
existencia de controles internos, desde la etapa de identificacion de
requerimientos de los usuarios, diseno, construccion, prueba, aprobacidén, hasta
SU puesta en uso.

Los controles de aplicacion estdn orientados a asegurar la integridad, exactitud,
autorizaciéon y validacion de las tfransacciones mientras son procesadas.
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La administracion desarrolla actividades de contfrol para asegurar la adecuada
cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel de
transaccion o ambos, para garantizar que la entidad cumpla con sus objetivos y
atienda los riesgos relacionados.

Algunos controles establecidos que fortalecen el control interno de la municipalidad,
se describen a continuacion:
e Verificacion del cumplimiento en lo establecido en leyes, acuerdos, manuales,
regulaciones de acuerdo con las funciones que desempenan en los puestos de
frabagjo.

e Cumplimiento de érdenes verbales y escritas.

e Revision documental (comprobacion de gasto).

e Supervisar que las Direcciones y Dependencias elaboren una planificacion
consciente en relacion con las necesidades y evaluacion de la ejecucion
presupuestaria de anos anteriores.

e Comparar adecuada y oportunamente la formulacion de
Anteproyecto de presupuesto para la realizacién del PAC, y ejecutar de

acuerdo con lo programado.

e Programacién de capacitaciones sobre  generalidades de las
responsabilidades asignadas.

e Planificar y programar asignaciones presupuestarias para la creacion de
ambientes éptimos para el resguardo de documentos.

e Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos de seleccion vy
reclutamiento de personal.

e Utilizacion de servidores para resguardo de la informacién de los sistemas
informdaticos de la Municipalidad.

e Plan para la mitigaciéon de los eventos naturales que se puedan presentar.

e Cotejo de firmas y verificacion de documentacidén de respaldo antes de
realizar el pago.

e Verificaciéon de disponibilidad presupuestaria.
e Formularios que hacen constar el ingreso y egreso a Almacén e Inventario.

e Control de existencias de insumos en el almacén para evitar compras
innecesarias.

e Seguimiento de deficiencias encontradas por los entes fiscalizadores, para que
las mismas sean desvanecidas y que no se repitan.

e Verificacion periddica a los inventarios de bienes muebles e inmuebles.
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NORMAS RELATIVAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Estas normas se refieren a las acciones para establecer politicas y normativa que
generen informacién gerencial confiable y oportuna, para la toma de decisiones en
las unidades administrativas, financieras y operativas, conforme a las
responsabilidades y roles de los servidores puUblicos. La informacidn delbbe comunicarse
a los diferentes niveles organizacionales de la entidad, mediante el uso de medios
eficientes de comunicacion.

La informacién relevante que genera la municipalidad, es adecuada para la toma de
decisiones y el logro de los objetivos, metas y programa institucional, asi como para
cumplir con las distintas obligaciones a las que en materia de informacion estdn
sujetas, en los términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables.

La informacién se obtiene, clasifica y comunica oportunamente a las instancias
externas e internas procedentes. A nivel interno se dispone de canales de
comunicacion con los servidores publicos de las distintas dependencias que integran
la Municipalidad, relacionados con la preparacion de la informacién necesaria para
la integracién de los estados financieros o presupuestarios y la requerida para las
auditorias externas o internas.

La municipalidad cuenta con mecanismos para la proteccion y el resguardo de la
informacion documental impresa, actualmente resguarda dentro de las instalaciones
la documentacién que se genera durante la gestion municipal.

La municipalidad cuenta con sistemas de informacidén que permiten determinar si las
dependencias, estdn alcanzando sus objetivos de conformidad con las leyes,
reglamentos y demds normatividad aplicable, si estd cumpliendo con los planes
estratégicos y operativos, y que esté en posibilidades de proveer la informacion del
presupuesto autorizado, modificado y ejecutado.

La municipalidad cuenta con canales de comunicacion adecuados como: difusion a
través de correo electronico, boletines de la propia institucion emitidos por el personal
competente para un facil acceso por parte del personal, carteleras y letreros que
refuerzan aspectos claves de la gestién de riesgos.

Politicas y normativas que se ha establecido en la Municipalidad para generar
informacidon confiable y oportuna:

e Manual de Organizacién y Funciones de las Direcciones y Dependencias
Municipales, el cual contiene la descripcion de cada uno de los puestos que
conforman la estructura organizacional, cuyo fin principal es que cada
persona tenga definida las funciones de su respectivo puesto de trabajo vy las
responsabilidades que como tal asume.

e Manual de Procesos y Procedimientos, el cual contiene la descripcién de cada
procedimiento que se readliza en las Direcciones y Dependencias Municipales
que conforman la estructura organizacional de la Municipalidad, con la
finalidad de definir el grado de responsabilidad.
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Medios de comunicaciéon que tiene la Municipalidad para un eficiente manejo de
informacion en los diferentes niveles de la organizacion:

Pagina web institucional.
Cuentas en redes sociales.

Via telefénica.

Correo electrénico institucional.

Medios de comunicacion utilizados por la Mdxima Autoridad vy la Institucion para la
divulgacion de resultados y rendicion de cuentas:

e Video conferenciaos.

e Oficina de Acceso a la Informacion Publica.

e Reuniones presenciales.

e Informes cuatrimestrales de ejecucion de acuerdo con lo que establece el
Decreto 101-97 Ley Orgdnica del Presupuesto.

NORMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Estas normas se refieren a las acciones para establecer los distinfos niveles de
supervision como una herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las
operaciones que permitan identificar riesgos, tomar decisiones para administrarlos,
aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

Actividades y Métodos de Supervision que realiza la Municipalidad para identificar y
mitigar los riesgos:

e Plan Anual de Auditoria Interna.

e Inspecciones generales, de seguimiento y especificas por parte de la Auditoria
Interna.

e Supervision de procedimientos por parte de Auditoria Interna de la
Municipalidad.

e Velar por el cumplimiento de las leyes y normas aplicables a la Municipalidad.
e Revisidn de la planificacion, formulacion y ejecucion del presupuesto asignado.

e Supervisar el cumplimiento de los lineamientos de ejecucion presupuestaria
durante la revision de las bases que soportan las compras y adquisiciones.

e Supervisar el adecuado cumplimiento a lo establecido en el Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental (SINACIG).
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CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, para obtener
seguridad en el cumplimiento de los objetivos, con el propdsito de conocer el entorno
de control, la evaluacion de riesgos y actividades de control, permitiendo generar
informacion y comunicacion de los resultados obtenidos, usando la supervision.

En el Sistema Nacional de Confrol Interno Gubernamental -SINACIG-, la interrelacion
de las normas de los cinco componentes (Entorno de Control y Gobernanza,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacion,
Actividades de Supervision), genera un proceso el cual conforma un sistema
infegrado que responde dindmicamente a los cambios del entorno, mediante un
esquema de controles incorporados se fomenta la calidad e iniciativa, evitando
gastos innecesarios y generando respuestas agiles ante circunstancias cambiantes, se
promueve una sana administracién de los recursos financieros, asi como la utilizacion
de los recursos con eficiencia, eficacia y efectividad para obtener servicios de
calidad y complacer los requerimientos de la sociedad.

La Municipalidad de Santa Catarina Pinula, derivado de la evaluacion del control
interno se determina que se han gestionado los riesgos, implementado las acciones
para reforzar los procedimientos y controles establecidos, asi también se ha
capacitado a los colaboradores para que de forma conjunta se contribuya al
cumplimiento de los objetivos, promoviendo prdacticas éticas, de transparencia y
mejora continua incluyendo la mitigacion de los riesgos identificados, fomando en
cuenta los controles existentes para la preparaciéon y presentacion de informacién
financiera confiable y de forma razonable. Por lo anterior, concluimos que se
considera adecuada la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, asi también que el control inferno institucional funciona
razonablemente, toda vez que por medio del cumplimiento de los procedimientos y
controles establecidos permite alcanzar los objetivos institucionales.
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ANEXOS

MATRIZ DE NIVELES DE TOLERANCIA
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Aplicable para la Municipalidad de Santa Catarina Pinula

Rango Criterio Descripcion Priorizacion

Riesgo residual tolerable que no
requiere atencion inmediata. Es
gestionado razonablemente por

1a5.00 Basico el control interno de la
Municipalidad de Santa Catarina
Pinula
Riesgo residual que puede ser
5.1.a10.00 Gestionable gestionado a través de opciones Amarillo

de control adicionales o
respuestas especificas al riesgo

Riesgo residual no tolerable con
mayor exposicion a no alcanzar
los objetivos, es necesario
replantear la estrategia a la
respuesta de riesgo. Requiere
atencion inmediata

10.01 en adelante | No Tolerable
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Matriz de Evaluacién de Riesgos

Ewddad:
Perieds de evalmacisn

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

MUNICTFALIDAD DE SANTA CATARINA FINUL A DEFART AMENT O DE GUATEMAL A
Drel 91 de Emere al 31 de diciombre de 2023
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La Unidad de Acceso a la Informacion Poblica, no
Coomuenicac ion Socialy s i . purbligee =n la périne WEE de l Municipalidad, 1s o Existe la Unidsd da Acceso 2 la Irfoarmecion Piblica
Orpear Informacion Oficio s C . : 2 2 : o
= athoos O-15 Brotoooks Biblica de Informecion Poblica &= Oficic regosrida por 12 = b = e e 2= la encarerde de cunelin con esE actdvidad
normatiea lagal vigsnts
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L . Coomumicacion Secialy [PlazosLay da Arcesoa la Iformacion (Mo complic con los plazes indicades en b Ley da . .
28 | Complimiznn | L4 Protocolo Disblica Arcaso 2 I Informacién Diblica #+ - L -
Dirsccion de .
.. - . - . . . - Sa cuent con personal asgnedo pers la scmoalizacion
L . Adminizracion Tarjems de Responzebilided d= Actives Mo achmlizar lzz tagetsz de responsshilided de - X . :
20 | Complimisnm | C-5 Firancizm I 5 |Fijes actives fijes 2 3 & 2 ;Tﬁ&hsmmd&mﬁlﬂdd&:mm
Whsnicigel B
Dirsccion de . .
o - . . asl Mo complir con &l plaso pama &l envio de oz Informes El Departamenin de Presupoesto coenta con controles
3 | Complimisni | Co6 X Custrimestrales del presupoesto 3 lzs Institucionss 3 3 o 3 zatsblacidos pars der complimisnto 3 exe tipo de
i correspondisntes actividad
D fiemic ipail
Diirsccion de ' . .
o - i6n de 12 Ligridacisn dl Mo cuomplir con &l plazo pers &l anao del informe da El Departamentn de Presupoesto coents oof controles
32 | Complimisnm | C-T . 1z liguidacion del presupoesto 3 las Institucionss 3 3 o 3 zatsblacidos pars der complimisnto 3 exe tipo de
Fimancizra Inesrada  |PBresupuesto - R 2 ctivi
. arrespondisntas ciividad
D fieic ipail
Dirsccion de .
- L - N El Departamento de Conthilidad cuent con controles
Informac ion Adminiztracion . falm de memleizecion de lazz coentzs 1234 - - . R .
3 - . IF-2 Firancizm I " Brower os finalizados - . = 1134 antici 3 4 12 3 establesﬂn:s' para redlizar ez gesfione: pam ke
- F 7 rapulerizacion da las coenms
Nhmic ipal
El Deparmmento de Tosoderia cosnta con controks
Diraccion de astablecidos v personal asignado para reslizer las
q . Administracion - L. No realizar la gestion pera b recoperacion de la - - i commepondientes para b recoperacion & B
24 o 019 Financizra Inesrada dela = C &R MmodoEs 2 # 2 2 CEisfE mofosE, s2Eun los repotes enwepados por laz
IvBmic ipal Drrzcciones qoe fenen 3 caren &l servicio wo &
Diraccion da El Departamento de Presupuesto cosnts con persoqal
L . Adrninistracion . . X Falts de svizacion de les modificacions: sl zzsenedo v controles establecidos de mansrs que tods
35 | Complimisnm | C-8 Firancizm I Mlodificacionss al presupusso visne o . 2 4 2 4 45 a . -
1E 'iplig : = | P =
. L Mo reslizer concilisciones bancarizs mensalmene =n El Departamenin de Contsbilided coenta con persomnal
38 | Complimi=nm | C-9 Firancizma I ‘Concizliaciones bencarizsz =] Sizema ds Contabilidad Inteprade perz Gobizmos 2 4 B 4 zsiznado v controles establecidos de manera que =
M ij:ig Locales -SICOIN GL- realicen las concilizcionss tancarizs cada mes
L . Unidsd da Auvditors Mo reslizar bz sudimnizs plenificads: =n al Plan Lz Unided de Andioris Intzms = b encerpads da
= ol cu Inema E. Anual ds Andioeia 2 # E # cumplir con 21 &l Plan Anval da Anditonia
3.1 EES 1171 300

D acuerdo al proceso gonico en canjunio con cada Director resporsable, se presentan los riesgos iden@ficados de fa siguiente manera: a) Discnueve Riesgos Operafvas, b) Sek Riesgos Esrastgios, ©) Dier Riesgos de Cumplimiema y d) Dos Riesgos de nfomacion

CONCLUSION: Fnanciera
RESZPONSABLE: Comité Espedalizado de Riesgos
PUESTO: Equipa de Direccdn
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Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

ENTIDAD: MUMNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA PINULA , DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
PERIODODE EVALUACION : DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
[} OFERATIVOS
C CUNPLINIENTO
E E3TRATEGICO
F TNFORNMACIOR
» o ]
MUY - =
ALTA - .
- O 1
O
ALTA 4 :
O ]
3 O
-
MEDIA | 3 o 10
-
C O
L -
BAJA 2 e
MUY 1
BAJA
1 2 3 4 5
WLTY BATA BATA WEDIA ATTA WILTY ATTA
21
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1 ©O-1 |Falta de mantenimiento a la red wial del municipio 4 4 M ediano Plazo
B o 5:;:; :;Zi? % limpieza de los espacios publicos de las vias pablicas del Municipio wdel ornato de los parques v 3 4 M edinno Plazm
3 -3 |Falta de monitorso e identificacion d= basureros clandestinos 3 4 Corto Pl
4 E-1 |Actualizacion constante del PEL POA Y POML herramientas de plani ficacion estratégica 3 3 Corto Pl

5 E-2 |Falta de equipo de computo adecuado a la necesidad del drea administrativa 4 4 Meadiano Plaz
L] E-3 |Falta de resguarde de la informacion importante de la Mimnicipalidad por medico de equipos informadticos 3 4 Mediano Plam
7 O-4 |MBteriales, bienes ¥ suministros de baja rotacion o sin ser utilizadeos 4 3 M ediano Pla=
s o5 ;ﬁitlzisﬁﬁmﬁﬁﬁznoigﬁgmmmtosyUmdades: donde los plazos de mantenimiento son mury 4 s Large Plam
@ C-1 |Tarjetas para control de almacén desachializadas 4 3 M ediano Plazo
10 =1 ;ﬁ%ejf;ahésliaﬁc;z femji;r;Téger?éEm = wo provectos terminados. en el Sistema de Contabilidad N Corto Pl
11 O-6 |Falta de= capacitacionss al personal de 1la Municipalidad 4 3 Corto Pl
12 coa Falta de rendicion de contratos a la Uhidad de Digitalizacion -d.e_ Eesguardo de_la Contraloria Ge_neral de C_uenlzs: 3 3 M edinno Plazm

del personal contratado bajo los renglones 022 029 031 en el tiempo establecido por la normativa legal vigente

13 .3 iﬁ;ﬂ;{é:;mg;ﬁ:alﬁ é:ﬂp::;o;:lgﬁﬂzlt;fmpo establecido por la normativa legal vigente a la Direccion de 3 3 M edinmo Plazn
14 E-4 |No actualizar el Plan Anual de Compras 3 3 Mediano plazo
15 07 |Falta de mobiliario (toldes, sillas, mesas manteles, cristaleria v otros) 3 4 M ediano Plam
16 O-8 |Falta de Alumbrade Pablico en el hMunicipic de Santa Catarina Pinula 3 4 Largo plazo
17 g |No contar con sumini stros de limparas para el Alumbrado Puablico 3 s Largo plazo
18 Q10 |No contar con suficientes cementerios en el Minicipio de Santa Catarina Pinmla 3 3 Largo plazo
12 [ O-11 |Falta de limpie=a, higisne v mantenimisnto en los Mercados Mnicipales 3 4 M edinno Pla=
20 | ©O-12 [Cloracién adecuada del agua potable que se distribuse a la peblacién 3 4 M ediano Plam
21 O-13 |Falta de mantenimiento a drenajes 4 3 M ediano Plam:
22 E-5 |No informar a los vecinos sobre el mantenimiento a los sistemas de distribucion de agua potable 3 4 M edinno Plaz
23 O-14 |Falta de mantenimiento a las plantas de tratamiento 3 5 M ediano Plazo
24 | ©O-15 |Fala de mantenimisnto a los sistemas de distribucion de agua petable (po=zos) 2 5 M ediano Plam
5 | o S e i s =ror i < Mo o Sar G P 15 oo : : —
26 Q16 |No realizar la gestion para la recuperacion de la cartera morosa del TUSI 3 4 M ediano Plam:
27 Oc17 |No actualizar Ia nomenclatura urbana mund cipral 3 Largo plazo

D Tel: 1525 www.scp.gob.gt - f -
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4 Santa Catarina

La Unidad de Acceso a la Informacion Pablica, no publique en la pagina WEB de 1a Mubnicipalidad, la Informacion
Piblica de Oficio requerida por 1a normativa legal vigente

20 | C4 |Nocumplir con los plaznsindicados en la Ley de Acceso a la Informacion Poblica
30 | C-3 |Noactualizar las tarjetas de responsabilidad de activos fijos

Mo cumplir con el plazo para el envio de los Informes Cuatrimestrales del presupuesto a las Instituciones
correspondientes

28 | 018

31 | C8

Mo cumplir con el plazo para el envie del informe de la liquidacion del presupuesto a las Instituciones

32T cotrespondientes

33 | IF-2 |&lta de regularizacion de las coentas 1234 construcciones en procese, 1134 anticipos

34 | O-1% |No realizar 1a gestion para la recuperacion de la cartera morosa

35 | C-3 |Falta de auterizacion de las medificaciones al presupuesto vigents

Mo realizar conciliaciones bancarias mensualments en el Sistema de Contabilidad Integrada para Gobiernos Locales
3 | ©° |sicomwa-

37 | C-10 | Mo realizar 1as auditorias planificadas en el Flan Anuval de Anditoria

RE SPONSABLE: Comité Especializado de Riesgos
PUE STO: Equipo de Direccion
D Tel: 1525 www.scp.gob.gt - f - info@scp.gob.gt
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Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

Bl

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACTION DE RIESGOS

Entidad : MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINAPINULA, DEPARTAMENTO DE GUATEMATLA
Periodo de evaluacion Drel 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

LED Qb i e 0 Th X} L) 10}

La Direccitn de Obeas por madio dal 1. Conmratar personsl necesmrio para 2| Departaments tods Drireccidn de
. N Drepartamento de = jecocidn de provectos ¥ wez gue 21 gue ol existents o 25 suficiente. ObrazDepm. De
:h d-e tenimisnto 2 ls radnial dal mantenimisnto wial, coleca cumdrillas para 2. Coontratar pne empresa para reslizer meantenimisnto vial, | Internos: racursos hemanos Ejecucion da
i realizer ol mentenimisnto 2 lared vial del toda waz goe =l persomal en =2l Depertzmento no ez RN ¥
i cipio zuficients peras abercar tods la red vial dol mesndcipio M=ntenimisnto Vial
. . o . 1. Superdision da drsss verificando la limpiszs, aseo, Driraccion da
Falta g2 a=o v b ieza &2 los ; E Dﬁﬂﬁ;:ede Limpis=a h.e:e’delsmal Inf=rpne:  recursoe hemenos, Depi. D=
2 fimpiaza srpacios Drepartamen . omate. - O -
2 |pioblicos d= 12z viaz piblicas dal Mondcipio v e calizar ol o 1 L —_— 2. Coprding cidm da racolaccion de basora. = e os, iales ‘| Limpisza Orneto. 2025
dzl e de los perges ¥ Sress vendes amwdelhl Ernicipi daSama:Ca ]. P;imna 3. Contratar maes personzl pers ol DeparEmmento odas vaz| = B Pangpes v Arsss
wi que 2l exwize no ez sficients pars sbercer odes las dreas Wardas
La Direccitn de Obras por madio dal 1. Supervision constants de Sress goe podrizn cxtalogarss) Direccidn de
5 |Folte @emonitor=o = identificacicn de Depar=mento de Ambiente, tiens personal come basureros ¢ landestinos Internos: fmane Obras Depio. De 2023
7 |pasureros clande stines designado para eradicer ba exizencia ds 2. Identificecidn de noevos pune  cetslossdos  ooaD| Tos: pERLrE mbepr:; =
bamsreros clandastinos basimreros clandastinos
Actealizacion constane dal DPET, DOW Y I B oo | Irsteeranes: TEC U TmerreEmo, . s
DCR\, hermamientas de planificacidn Se cuents con planes vigentes ¥ acatizados Supervisitn constants de los planes para @ acmalizacin| o geioe | materiales  ga Direccicn g2 2023
P o modific acion . Planificac ion
astratamica aficina
. Exists un Dapar 3= Informatica 1 1. Ca Endarizar memenimtents 2 2quipos d2 Computs I . - Trir=ccion
Fala Zii‘:‘;fo s=c !_ _b N de 2tz sl tisne controles sobre adguizicitn, 2. Gt 12 compea de aguipo para sustitic los aquipos i1 d: R 7| Acbrndnistra thva Dhepn 2035
e res sdministmativa e ntenimisnto ¥ desarollo dsfiados, s fuess necsmrio matesial d2 oficina. . de Informatica
Faita die r2sgpendo de 12 informacion Exizsta vn Depar da Infi atica 2l . . . . Tntarnoes: Frmre=y Taxmano, Driraccion
importants de 1z Municips lidsd por medio d2 il tiene conmoles pars 2| raszuedo da s Fevisar  los dem“"_""es sasblecidos ¥ dMtaRn| o ooctimicos, smesiales  ge| AdminiswstivaDepo 2023
= quipos informaticos informacidn epormmidades &2 mejora oficina . g Informdtica
Exist2 un Departeme nin de Servicios
Generzles encarsedo del drea de Almacinyo I . Drisacoidn
N N . - . - P Supervizion constane por perte del Jefe de Servicios| P N
h{aheﬂales: _b-en.e-s}. s_mulshos:h baja EBEodagm :_elcualt.ef_m clem_hobs esml?bcu‘bs G ales para ol sezvimisn = ks ialez, bi -z S Adulmﬁtatt\_:a_‘])epb 0a3
rotacion o snossr vilizados pars verificar la exiztencia de materizles s da bai 0o sinser vhli . diz Servicios
biznes ¥ suministros de baja roEcion o sinser = Crenarales
wtilizados
[ - . : 1. Supsrvisidn constane por parte del Jefe de Servicios . L
Wehiculos wtilizados por las Dvirecciones, . - Drir=coidn
i, : Deepartamen I R P N
v Unidades, losp El . T oo e Servicios Generzles Gemafale.-s para &l oportono cemplimiento d= los controles| = . . i st tival _ .
d-e] P . i r=alizs peritzjes de forma consEnE pars =5 =stablacidos = e, iates P ——— T 023
- A i : tipo da actividadas 2. Warificacitn consmne de los materizles ¥ ssmindstros = * .
limita Lz= fisnc iones operativas N - - Grenerales
perarealizar o T
Exizte 21 dr2a do Almscén del Departemenio Superiizion constane dal Jefe de Servicioz i i
Tarjetms pars control da almacin de Sarvicins Generalss lies oo tipm e oneratas 1 - mr ianto gz los conmoles| o oS TRCUTes  humanos | AfminisraiivaDepo 2023
i =rvicios ralez gue realize sre tipo alez pars =l opostone complimisn ooy R —— il de ofici | de Servici 25
actcividad = stabilac idos
Gremaralas
Mo reslizar ta liguidacion da contratos de laz Superdzsr mensualments goe l: cbras terminadess coenten Drir=coion
obres wio provecs terminsdos. en 2l Sisema El Departamanto da Coamnpras ¥ lcon ta documentacion necssaria para realizar 1a liguidac idn| Iﬂ:afm mecorsoe humenos | Admdndstra tivaDhepn 2023
i 1 ibviliciad T da para Gobi Contratacionss realiza este ipo da activided (d= loe contrizms =n 2l Sistema de Contsbilided Ine srada| ecnolozicos, materisles .de Compras ¥
Locales STCOIN GL [para Gobiemos Locales -SICODN G- Contrataciones
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Falta de capacitacionss al persomal d=la
b lvnicipalidad

12

Falta de rendicidn da contratos = la TUnidad da
Drigitalizacion d= Re sguando de 1a Contralona
(General de Cosntss, del persomal contratado
‘tajo los renglones 022, 020, 031 en 2l tiempo
& stablecido por la norma tiva lagsl vigsne

Mo rendis los movimisnee de personal enosl
ti=mpo esmblecido por la normativa k=l
vismnts & la Drsccion de Probided da b
‘Contraloris General de Cuentss

14

Mo acreslizar 21 Plan Aneal d= Compras

15

Falta de mobilizrio (toldos, =illas, maszas,
mentzles, crizstalaris ¥ otros)

16

Falta da Alumbrado Piblico an el Municipio
dz Sznta Catsrina Pinuvl

- |Meo contar con suministros de Bmperas para 2l

Alumbrado Piblico

18

Mo contar con suficientes cementerios anal
b lvnicipio d= Santa Caterine Pimla

1o

Falta da limpisza higine v menenimieno en
lo= MErcados hMunicipalss

Por madio del Departame nio de Facursos o - L. A
¥ Humanos = sealizen capacitsciones Corto Dlazo Capacitaciones constantes como apoyD para o desempefio|Internos:  recugses  humenes, | AdministativaDepm | )y ons | 31122003
a1 1 icipal leboral. ‘Ecnolozicos . D= Facussos
F Humanos
o s
Fevisar lo=  controles shlecidos v o Internoe: recorsce humenos | Adminisrs tiva Depi - o -
face hEdizno Plazo . ds mei P — N D= Ea 1012023 31/1272023
Humanos
Driraccidn
- Revisar los © k ablacidos ¥ o Internos: recursce humanos | Administs tiva Depi - _— -
-3 hediane Plaro . . P N * 1.401/2023 31/12°2023
cemplimisnto 2 ere tipe de activided de me Emelbsices D= FR=
Humanos
Driraccicn
. . iz N Supervizion consmnfe del plen snusl de compras pers so|Infernos  recorsce humanos | Admindstrativae Dep - a1 -
E-4 S cuenta con vn plan vigents ¥ acrealizado Madizno plazo N lizacién o $ifi s - Ecnclsicos, isl de ofici da C ¥ 1401.,/2023 31/12°2023
Clonrataciones
st 21 Ds e ng s 1. G 12 adquisicidn de mobilisrio para Diraccidn da
Exizsts 2 e Cib Internoe  feougs0s humanos Servicios
o7 Servicios =l cusl 52 encarma de realizar axs Mediano Plage  |29921l0% 92 52 ncusntran anmal sstade | ecnolbeicos, materiales Bisblic os Depn. De 10172003 | 317122023
. ividad 2. Werificar =i ez necesmrio 13 adguisicion de mobilisrio Srnini -
fpo de acti j la zaencion del sarvicio a los vecinoe o
para mejogar [—
1. Verificacidn constante de los poses ¥ hxminarias pam
El Departamento de Alumbrado Poblico s2 darle d mentenimisnte adecuado © cambic por mal Direccion de
encErEm diz verificer sl estado de Alumbesdo FiCioqEris nio. T funes: TEOTE0E  hmEmoe, Servicios - a1 -
o8 Dinlico en sl Mmicipio 42 Ssnts Catsrins Largo plaze 2. Ausmenmr ls cobertrs dsl sedcio de slumbesdo|ecnolbmicos materislze Diblic ce Deptn. De Lioraoms | 3112203
Pimsla piblice para brindar un servicio de boena calidad en 2l Alvmbrade Poblico
Municipio
1. Werificer ¥ gestioner cesarin la adquisic g2
oo El Departamento de Alumbrado Poblico s2 1a P . = ¥ === Th& ae- menlmerm recursos  humanos, ici 1012023 31122033
encarg de werificar esi tipo de actividades Eer : _] N L aue == N ‘®onoldeic os, materizlas BiblicoeDepin. De e b
'mal 2ztado ¥ majorar la aencion dal servicio 3 los vacinos .
Alumbrado Boblico
Drraccion da
S N ) Werificar Ia cobsrisrs del servicio en el Municipio de Sents | Tt moe: recnrEoe  haxmsmos, N = —_ -
-1 Sa'umuge encarEs de verificar e ste fipo de Lasgo plazo C ina D P —— : Pil‘bltog‘DepP De 1401.,/2023 31/12°2023
actividadas : Adminiztracion de
P
1. Supervizion constents an los Mercsdos Municipalss pars
. que esms 22 mantengan impics ¥ en been foncions misnm, Drireccion de
o11 Elem::f do de :Matc:;m Feest Mediano Plazo [P 2 MEjer 2tancion 2 los vacinos [nernes.  receses humanos, servicies 101203 | 3112203
TR | "Edelp.::ﬁmmm . e 2. Verificaciones periddicss e los hMercados hlvnicipales|eonolizic os materisles Pisblicos Depio. De L e
g v coordiner da ssr necsssrio con 1z Dirsccion guos M= sdo Msnicipal
corresponds los mantenimisntos ¥'o reparacionss
D Tel: 1525 www.scp.gob.gt - f - info@scp.gob.gt
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Cloracion adecuads del agse porble gue =

Exist= vn Departamenio de Ases: encarssdo
de walar gue =1 azue gue == distribuye compla

1. Supervizer constantements gue la calidad de ama z2a de
acuerdo 2 los esEndares que comesponden

2. Revimr gue == cuent con los squipos de clorscidn)
adecuedos ¥ en buen estado en los diferentes sistemaz de

Intermos: recursoe homenos,

Direccion de Azuay

. (] . distribucidn da po@Eble ) Sanas mientoDepto. F 20
diztribue 2 = poblacion con loz esEndars: de calidad gue .,1 . a5 . A .. |=onolozicos, matsrizles =
o 3. Fevizar o que los de distribuc ion| De Asuas
e apa pomEble coente con & suministeo de hipoclosito, e
manery goe 2l zgrs potsble e con los estndares del
calidad gue comrespondan
1. Supervisar oo forma pericdica los  dstemas  de
Exizt=un Depar da B 2k enterillado saniterio . .
L. - Direccicon de Asua vy
3 - ¥
Falta da tenimisnto 3 & iex P encargado de velar der ol manenimisno goe 2. Contar con uwn pr de de| Internos: recursoe huomenos, 5 P 2023

cofrespodde 21 ssEme de alcenterillsdo
sniterio

Mo informer alos vecines sobee 2l

a los i de distribocidn

e mEnE potabls

&k antarillado sanitario
3. Fealizar laz gectione: necemsmriss pars ol manenimisnD
v/ reparacidn del slcan@rillado sendtario

eonoldgicos, matarialas

De Sanesmiont

Exizts un Departeme ni de A s s encer gmdo
de infoemar sobee los mentenimisntos alos
s mas de dismribucidn de a g pomble
(poz )

[

Faltz d= mantenimisnto 2 s plantzs da
trata ey

Fala d= i alossi de
diztribucion de agsa potable (pozos)

Diar a conocar a los wecines coendo g2a naceserio sobre los|
mantenimisnes 2 los sisemes de disribucion de azuos)
potable . por los medics gue Comrespodudan

Int=rnne: focureoe huamenos,
matariales

Direocitn da Azua vy
SaneamientoDepto.
De Aguss

Exizt=un Depar da B

1. Supervizrde forma pericdica las planes de ta@misnto
2. Contar con vn programa de mantenimisno da planes de

encargado de velar dar sl tond qus
codrespodude & las plants de tre @ miento

Exizts un Departeme ni de A s s encer gmdo
de velar dar &l manenimisnio gus
comresponde 2 los dsemas de disribucicnds
amum potsble (pozos)

Mo infoemer alos vecinoes sobes los servicios
disponibles en la Munic ipatidad d= Santa
‘Caterins Pinuls s=f como sus e quisitos pers
adguirirles (2, drenejes, slcantarilladow
oo

tra
3. F=slizar lzz gestione: necessriss pers el maneEniondsno)
Vo raparacitn de lzs plantss de tratzmisnm

1. Supervissr de forma pericdica los  dstemaz  de
diztribucion de agsa poable (pozos)

2. Conmsr con un pr da irni da o
siztemas de distribucion de azua potabla (pozos)

3. F=slizar lzz gestione: necessriss pers el maneEniondsno)
Vo reparscicn 4z los sistemnes de distribocidn de azos)
potable (pooos)

Inbernne: recursoe huamenos,
econolizicos, materiales

Internos: recursoe homanos,
econolizicos, materiales

Direocitn da Azua vy

*| Szneamisnto Deapto.

De Samasmisni

Direocitn da Azua vy
Saneami=ntoDepto.
De Aguss

Sz rzalizen publicscionses an la pézine wabds
Iz Mumicipalidad sobre los srvicios ¥ los
requisitos @ complic pers sdguirkios, as
Emiién 52 realizan wlantz: paradar a

Mo realizar la gestion para la recupesacion de
la carera morosa del TUSI

Drar & conooer a los verinos por los distintos meadios sobre
1oz distine mrdcicos goe 22 presEn en la Mondc ipelidsd
a2 come los reguisitos pare adquitirlos

It o TerurEos  hikmemos,
eonoligicos, materiales

Equipo de Direc cion
e BNEE & S CEED
prostar s=rvicios al

(%]

Mo actoalizar la momenclatos urbana
municipal

conocer dicha informacidn TEEne
1. Verificar los metodos, tcnicas ¥ procedimisnios pass la
recuperacion de  la canera mesosa ¥ determminaes
Lz Drireccion de Catmstro 2= lasncarzada dela - . ] T " Internos: recursoe homanos, Di .- c e
recuperacidn de b carterta mososa - Apl@_ los ¥ 152 T realizar 1z econokieicos, material de oficina ge o 2023
r=onperacion de 13 CEEE MOIDEs
3. Actualizer las direcciones de notificacion para gque los|
rguerimisntos e Cobro lagwen a3l responssble dal pago
La Drireccion de Camstro 2= la encarzada dela Fealizar lzz gestiones guoe sssn necesarizs para  la|Internos secorsoe hoosnos | P - 05

zotzalizacion de I nomenc letws catazseal

D Tel: 1525

actslizacion da la nomenclators uebana catastral

eonokigicos, material de oficins
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Municipalidad
Santa Catarina

Pinula :
ssoluciona’

Bl

Lz Unidad da Accezo 3 la Informsc idn

[Biblica, no publigus 2n la pésina WEE da 12 Existe la Unidad de Acceso a la Informa cidn

28 |Municipalidad, la Informacidn Piblica de O-18 Poblica gque 25 la encargada de complic con
(Oficio reguerida por la normativa lagsl ez actividad
[immma

1. Supermizidn consmEne de lo: controle: astablacidos para)
determiner oportunidade s de majora.
2 Ghasti les acmalizaciones 3 13 difers ntas Drirsociones

para la publicacidn 4o informacion scroalizada =n 1a)
cimina Web de la Monicipalidad.

Intermne: recorsoe homenos
eonoldric oz material d2 oficins

Umnidad de Acczmoa
1a Informac it
Biblica

oo i 1os plazes indi snis Lew Existen controles ¥ personal ssignado para dar

Fevisar s controles  essblecidos ¥ determiner)

Inbeermne: recursoe himeEnos,

Unidad de Accesoa

i . L o4 omplimisento & los plazes indic sdos =n la Lay R N < . N N 1= Informac i
(d= Accesn a la Informacion Poblica g 2 12 Inf ién Pisblica oportmidades da mejora ‘ecnologic oz, material d= oficina) Diblica
B2 cuenta con personal asisnado 1= Driractos da
= Mo acteslizar lez mojetss de responsabilidad R c ==t ].”m Fevizer o controles  essblecidos v determiner| Infernos: rerugsoe homenos,
30 . F—— fac) acteslizecion constante de las terjotes da N g N " e ialde ofici AFIDepm. De
bl rezponzabilidad de activos fijos T 1 = B Contbilidad

Mo cumplic con 2l plaze pers 2l anvio da doe
31 [Infoemes Cuatrimestrales d=l presupoesto a las L)
Institscione s codre spoqdiantes

El Drepear e By e S0 CUSTNE D04
controles e stablec idos para dar comngl ioni endo
aeste tipp de actividsd

Fevisar s controles  essblecidos ¥ determiner)
oportmidades da mejora

Internne: IO L Tmsrreano.
eonoldsicos, maeralss da
aoficina

DAFIM Trapto. D
DPresupes sho

Mo complis con el plaze para 2l anvio dal
32 |infoema dz 1= liguidacidn dal presupuesto a las =T
Tzt tcions = codre spoqdisnbes

El Departzmento de Presupoe sto Cuends oon
controles @ stablec idos para der comgpl imiento
asste tipo de actividsd

N - - Drepartannen Coontabili f=it
f2lta dz regularizacion 42 b2z coentzs 1254 EL o da pilidad tacen

Fevisar los controles  establecidos ¥ determinar
oportmidades de mejoas

1. Fevisiones periddicss para vwerificar la rz splarizacidn de|
laz cuentzs

2. Fzalizer las gestionss necssariss pera la reenlarizacidn|
d= las coentas

3. Welar por 2l registro razonsble de las cosntas

Inbeermne: Fedise ] TmmrEmo,
ecnoldgicos, maerialss  da
oficina

Internne: e Tmsrsno,
eonoldgicos, maeralas de
aoficina

DAFIMDepto. D
Presupeesto

DAFIMDepto. Da
Contbilidad

33 = - IF2 controles e stablecidos para realizer las
| onstrscciones en proceso, 1134 anticipos i - lares N o s
El Departamento de Tesoraria coenta con
24 il = tidd 1= ion de
54 [Foreatizar ia ges para la recuperacicn 10

1. Supsrvizidn constants de las s=stiones rezlizadas para la
r2cuperacidn de la carers mooss
2 Gestiomar con las diferentes Direcciones la caresa)

la carera moooea

Direcciones gque tienen acargo 2l serdcio yvio
el imnpuesto

para darle ol sasuimisnto gue corr=sponds

3. Verificar loe métodos, téonices v procadimiantne pars 13
rzcupsracidn de  la  cartera mogosa ¥ determuinar
oportmidades de mejoaa

Inbeermne: Fedise ] TmmrEmo,
ecnoldgicos, maerialss  da
aficina

DAFIMDepto. De
Tezoreri

El Departzmento de Presupoe sto Cuends oon
personzl asi o ¥ 1 blecidosd
maners gue tods modificacidn al presupuesto
vigene coents con S5 rEspective sutorizacidn

Fzlta die avtorizacion de las modificacionssal
o= snpesD Vigents

Fevizar los  combroles  establecidos v determniner
oportidadas de mejors

eonoldgicos, maeriales e

DAFIM Depto. Die
Prasupes sto

Mo realizer conciliacionss banceriss
eeneim iente on 2l Sigtema de Contabilidad

El Departemanto do Contabilida d coents con
perzonsl by 7 T il iblacidosd

Fevisar s controles  essblecidos ¥ determiner)

Intermne: Fe e Tmerramo,
eomoldricos, maerials:  dal

DAFIMDepto. De

Axpditnaia

aficina

36 Intagrada para Gobisernes Locales -SICOTN maness que o2 realicen las conciiaciones oportmidades de mejoas ) . Contbilidad
. aficina
(G- bancarias cada mes
- [Moreatizar tas sudimrias planificadas =n el 1 L= L“"‘: :: ""“‘il'“_ ”I““"{”? e“’ml L Supsrisidn o 2n =l complimi el Plan Anual ]’w’:.g_ TRl les]‘“’"’g Unidad de Auditoria
3T lppn 1 de Ancitosi =nCar Ead cumplir con 21 21 Plan Anus de Auditaris eookigicos, matris Inemma

| RESPONSABLE: | comite Especislizads de Riesgas

| PUESTO: |Equipc>de Diireccion

D Tel: 1525
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Municipalidad

Matriz de Continuidad de Riesgo

Municipaliidad de Santa Catarina Pinula
Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos
A diciemb re de 2022

D Tel: 1525
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" Nivel de " Frecuencia de Severidad del
Mo Riesgo Sub Tema Cad igo Métod o de Monito reo Responsable
o Monitoreos il Rie sgo
Que no s comunique adecuadamente a la N _ N Segdn el contral
1 Misiin wy Vision Municipal la buena gobernanza y las El riesga == gestmnadu_ razanablemants par =l D-1 De acuerda 2l w'_'t““ interna de la interma de la Garente Municipal Meadio
P - caontrmlinterno de la entidad entidad N
practicas integqras_ entidad
Que s= te la eficiancia 3' _e‘fect =d upera(:lul:lal =n El riesgo es gestionado razonablamente por =1 De acuserdo al controlinterna de La E;e_gun el ecantral Directar (a) N
2 los procesos vy responsabilidades de los servidores - N E-1 N intema de la . N Medio
P, caontrmlinterno de la entidad entidad By Adminitrativa
publicos. entidad
- - - N i DARAM/DMP Unidad
Oue La rendicidn de cuenitas no sea oportuna, adecuada y|El riesgo es gestionado razonablemente por el De acuerdo al controlinterna de la .."-Te_gun =lcantral 3 funida _
3 - N PR e . - C-1 - interna de la de Accesa ala Madio
‘en tiempa, incumplimiento de Las metas yobjetivas. comntmlinterno de La entidad entidad N . Lo
entidad Informacidn Pdblica
Qus las herramiszn :‘le pla_nrf cidn estratégica I El riesgo &5 gestionado razonablamente por el De acuserdo al controlinterna de La ._'-".e_gurl =l cantral Director de -
£ PEL POM, PDA estén alineados con los aobjetivos - . E-2 N intema de la - N EBajo
N - N - o contrml interno de la entidad entidad y Flanificacion
institucionales v su actual sz=a constants. entidad
Seqgi 1 traol oi tor d
5 Oue la actualizacidn de tarjetas de responsabilidad de|El riesgo es gestionado razonablaements por =l c-2 De acuerdo al control interna de La iE:e“r:u‘:::nlam D.AF::.I'(I:Je " eDe Madia
activos fijos, se realice de forma oportuna comntmlinterno de La entidad entidad N |'.|
entidad Caontabilidad
_ . - - - - Segdn el contral -
" Ous =& cometan delitos por parte de funcionarios,|El riesgo es gestionado razonablements por el E-3 De acuerdo sl control interna de La inte de la Equipo de Bai
zervidores o empleados piblicos control interno de la entidad entidad m e"r"t;ad Dire ccion/UD AIM 1
Oue no lleguen los servicios con prontited a las dreas|El riesgo es gestionado razonablsments por el De acuerdo sl control interna de La .."-".e_gun =lcantral I_:u_reci:nrd_e N
7 - - N o-2 N interna de la Servicios Pdblicos Madio
mas vulnerables caontrmlinterno de la entidad entidad - -
entidad Director de Obras
La falta o i id de ma L o i ipo de
a_ : e actua_llI-BGlﬂ" o nuales = El riesgo es gestionado razonablamente por =1 De acuserdo al controlinterna de La Se_gun =l cantral _ El-]IJIFI]- - N
B procedimientas, vy funciones, pusde incidir en el logro - N E-& N intema de la Direccion/Direccion Medio
P N N - comtrolinterno de La entidad entidad N - N
ide los objetivos institucionales. entidad Admiinistrativa
2 Oue no se respalden los procesos claves de la entidad,|Ma realizar copias de seguridad de la cs5 Backup de la informacidn importante de La|semanal, mensual y | Jefe Departamenta Madia
por meadio de equipos infarmaticos infarmacidn relevante de La entidad entidad anmual Infarméatica
Las tenci idad del rso L da 1 i
- - cque "cifs ¥ eapacmadges p= na: R = El riesgo es gestionado razonablamente por el De acuerdo al controlinterna de La ._'-".e_gurl =lcantral Depto. De Recursos N
(1] institucidn podrian werse afectadas paor capacitaciones - N o-3 N intema de la Medio
- caontrmlinterno de la entidad entidad By Humanaos
no coordinadas. entidad
- . - - _ Segin el contral Director de
n Razonabilidad de las cifras presentadas en =l El riesgo es gestionado razonablamente por =1 1F-1 De acuerdo sl control interna de La interno de la DAFIM/D & De Medio
Balance Ganeral anlas cusentas TI0 v 1230 comtmlinterno de La entidad entidad N p
entidad Contabilidad
Realizar oficios de solicitud de
Existe dificultad en la integracidn de informacidn sobre|Ma reslizar las gestiones carrespandientes para '::;Ga:;"’":r:’sladr':?m:;gn"z:el: Sagin a2l contral
2 |is carters maoress ¥ actualizacidn de los datos de los|la recupersciin de la carters morosas =n las IF-2 Gestionable o P : perac interna de la Directar DAFIM Media
N _ N cartera morosa, existe normativa para la N
‘contribuyentes_ direcciones que correspaonden . entidad
cual se da a8 conocer 8 la poblacidn para
la exoneracidn de morosidad
N N - N N " - Realizar oficios de solicitud de Segin el contral
pz |Pbres sin cumplir can los requisites establecidas para(Obras sin cumplir can los requisitas para su IF-3 Gestionabla informacidn 2 las direcciones que sea interna de la Directar DAFIM Media
‘5w liguid.acidn liguid acidn (facturas pendientes de emitir) - .
necesario entidad
Existencia de imwentario sin iniciar procedimiento de|Ma verificar si existen productos para realizar la De acuerda al controlinterno de la Segin el contral
15 ! P ) - : F IF-4 ) interna de la Director DAFIM Media
baja baja del inwventaria entidad entidad
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Municipalidad
Santa Catarina

/ Pinula uciona!
‘SOI 4
. Nivel de . Frecuencia de Severidad del
Na. Riesgo Sub Tema Cadigo Métod o de Monito res Respansable
o tolerancia Mo tares B Rie sqo
. . . . . Seqgin el contraol
Oue no exista un adecuado conbtral en las operaciones|El riesgo es gestionado razonablemente por De acuerda sl contralinterna de la ) _ .
15 _ N . . IF-5 . interma de la Director OAFIM Bajo
de registro de las donaciones cantmol interno de La entidad entidad eantidad
. Lo . Encargado de la
o = rt
e m_] s= cusn _eun |nfvurrna-t:|iun apa _uPa que_ se_a El riesgo es gestionado razonablemente por De acuerda al controlinterno de la Se_-gunelt:-untml Unidad de Acceso a .
-] requerida por medio de la sociedad civil, auditoria . . 0o-4 . intema de la . Medio
. cantrol interna de la entidad entidad . La Inform.acian
interna fexterna u otros entes. entidad e
Puablica
Que no se cuente con informacian gerencial confiable y Sagiin el cantral
oportuna, para la toma de decisiones en las unidades|El riesgo es gestionado razonablemente por De acuerda al control interno de La _g . . .
w .. . . N N . . C-3 . interma de la Garencia Municipal Madio
administrativas, financieras y operativas, conforme a|contmolinterno de la entidad entidad entidad
los roles y respansabilidades de los servidores piblicos.
Riesgo de extrawio, incendio, pérdida, hurta,
roba, de la documentacidn de respaldo de las Segiin el control
actividades administrativas, financieras, operativas y de|El riesgo es gestionado razonablaments por De acuendo al control internao de La N . . . .
8 cumplimientas normativo, siguiendoa wn orden lMgico, de|cantrml interna de La entidad C-4 antidad '"h::T_:j:: l= Equipa de Direccian Media
facil acceso y consulta, de tal manera gque facilite la
rendicidn de cuentas
Que mo se cuents can la ducun‘len‘_tacmn su‘ﬁclen_te ¥le riesgo es5 gestionado razonablemente por De acuerda al controlinterno de la Se_gunel(:untml - - . .
| competeniz gue respalde las operaciones gue realice la . . E-& . interma de la Equipo de Direccidn Madio
. cantrol interna de la entidad entidad 3
entidad. entidad
Inexistencia de formularios numerados, . _ . Seqin el control
20 independientemente del medio que se wulilice parm su El riesgin == -gestlrnnad-u_ razanablameante par E-& D= acusrda 2l ml?tml interna d= la interma de la Equipo de Direccidn Bajo
= . . = cantrol interna de la entidad entidad 3
generacian, sea por imprenta o por medios informaticos. entidad
!:lue ne eilsta s puutrt:_a general de o rl-'lunl-:‘a(:u]-n de La El riesgo es gestionado razonablements por De acusrda a8l control interno de La Se_gun el cantral . .
i infarmacidn, gque facgilite uwna gcomunicacidn interna . . E-& . intema de la Avuditor Interma Medio
3 . - . _ cantrol interna de la entidad entidad .
efectiva a los distintos niveles organizacionales entidad
Oue no haya seguimiento y conbtrol de las operaciones Seqi 1 trol
29 que parmitan identificar riesgos, tomar decisiones para|El riesgo es gestionado razonablaments por Eg De acuenda al controlinternao de La .g:ene (::znlam Auditor Inte Meadi
administrarlos, awmentar la eficiencia y calidad de los|contmolinterno de La entidad 2 antidad mn e:T'::Iad u rintsma =din
Drocesos.
Que los resultados de  los procedimientos de
supervisidn, no se comuniguen a las instancias que|El riesgo es gestionado razonablements por - De acuenda al controlinternao de La Mensual conforme . .
= comespandany no permita adoptar medidas comectivas |contmol interno de La entidad E-d entidad al PAaA Auditar Int=mao Media
v consecuentemente no lograr los objetivos de la entidad
Que no haya seguimianto y control de las operaciones -
. _ ) . L . _ . Seqdn el contral
que permitan identificar riesgos, tomar decisiones para|El riesgo es gestionado razonablemente por De acuerda al controlinterna de La ) - - . .
28 - . ) ) . . E-& ) interma de la Equipo de Direccidn Madio
administrarlos. aumentar la eficiencia vy calidad de los|contmolinterno de la entidad entidad antidad
procesos. Por parte de cada unidad responsable.
Que no exista seguimiento y control de las operaciones — ! trol
25 que parmitan identificar riesgos, tomar decisiones para|El riesgo s gestionado razonablaments por Eg De acuerda al controlinterna de La .g:: = (:‘:nlam Junta Directi Madi
administrarlos, aumentar la eficiencia vy calidad de los|control interno de la entidad g entidad n e:T':iad um rectiva =dia
DroCcesos.
28 Falta de wun ad_e(:uadu respaldo de aet:_iunes legales|El riesg_u es gestiunadu_ razonablamente por Eg De acusrda al IH:II:ItrI:Il interno de la seiﬁ::r:.!(::":aml Asesar Juridica Madia
dentro de la entidad que repercuta en sanciones. cantrol interno de Lla entidad entidad antidad
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